




ـــا ـــق كل مـــ ـــو تحقيـــ ـــةٌ نحـــ ـــعودية ماضيـــ ـــة الســـ ـــة العربيـــ المملكـــ
مــــــه وأمنــــــه  يعــــــزِّز رخــــــاء المواطــــــن وازدهــــــار الوطــــــن وتقدُّ
واســــــتقراره، والتيســــــر علــــــى المواطــــــن لتحقيــــــق مختلــــــف 
المتطلَّبـــات التـــي تكفـــــــل لــــــــه حيـــــــاةً كريــمــــــةً بـــــــإذن اللـــه.
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صاحب السمو الملكي الأمير

ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع

حفظه الله

ستســـهم الإســـراتيجية الوطنيـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتية في تعزيـــز 
القـــدرات البشريـــة والفنيـــة في قطـــاع النقل والخدمات اللوجســـتية بالمملكة، 
ــتثمار  ــن اسـ ــة مـ ــن المملكـ ــي، وتمكـ ــاد العالمـ ــاط بالاقتصـ ــتعزز الارتبـ وسـ
موقعهـــا الجغـــرافي الـــذي يتوســـط القـــارات الثـــاث في تنويـــع اقتصادهـــا.
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ــالي  ــام الم ــدني للع ــران الم ــة للط ــة العام ــنوي للهيئ ــر الس ــد التقري أع
2021م )1442/1443هـــ( بنــاءً عــى المــادة 29 مــن نظــام مجلــس 
ــخ 1414/3/3هـــ،  ــم )13/أ(، وتاري ــي رق ــوزراء الصــادر بالمرســوم المل ال
الحكوميــة  والأجهــزة  والمؤسســات  الــوزارات  ترفــع  أن  والمتضمنــة 
بدايــة كل  مــن  يومــاً  تســعين  الــوزراء خــال  رئيــس مجلــس  إلى 
ــن  ــا م ــا واجهه ــازات، وم ــن إنج ــه م ــا حققت ــراً عم ــة تقري ــنة مالي س
ــا. ــل فيه ــر العم ــن س ــات لتحس ــن مقترح ــراه م ــا ت ــات، وم صعوب

منهجية إعداد التقرير

قيــاس التقــدم المســتمر الــذي يشــهده قطــاع النقــل والطــران المــدني 
ســنوياً، مــن خــال تســليط الضوء على المبــادرات والإنجــازات المتحققة 
خــال العــام، بالإضافــة إلى مــا تواجهــه الهيئــة العامــة للطــران المــدني 
مــن تحديــات وصعوبــات، ومــا تســعى إليــه مــن تطلعــات مســتقبلية. 
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عرعـر  مطـار  تدشين   2021 العـام  شـهد  لقـد 

الجديد، الذي يخدم مليون مسـافر سـنوياً، بطاقة 

اسـتيعابية للحركـة الجويـة تبلـغ أكرث من )10( آلاف 

رحلـة سـنوياً، كمـا أنجـزت الهيئـة مرشوع التحـول 

النقـل  قطـاع  حوكمـة  لتعزيـز  للمطـارات  المؤسسي 

الجوي، حيث عملت على مأسسـة مطار الملك عبد 

العزيز الدولي بجدة، وتحويله إلى شركة تعمل وفق 

أسـس خدميـة رفيعـة، ونقـل الإدارات والمسـؤوليات 

والمهـام مـن الهيئـة العامـة للطريان المـدني وتحويلهـا 

لــ “شركـة مطـارات جـدة”، بالإضافـة إلى البـدء بنقل 

القابضـة،  إلى شركـة “مطـارات”  ملكيـة 22 مطـاراً 

إضافـة إلى التحـول المؤسسي لمطـار الأحسـاء الدولي، 

ومطـار القيصومـة بحفـر الباطـن، لتعمل إلى جانب 

الـدولي بالدمـام في تجمـع واحـد  الملـك فهـد  مطـار 

تحـت مظلـة شركـة مطـارات الدمـام وذلـك بهـدف 

تحسين بيئة الأعمال وتطوير الخدمات واسـتقطاب 

مـع  الشراكـة  وتوسـيع  الاسـتثمارات،  مـن  المزيـد 

القطـاع الخـاص.

وتعزيـزاً  لمكانـة المملكـة  كمنصـة لوجسـتية عالميـة؛ 

قامـت الهيئـة بإصـدار أول سـجل تجـاري في المنطقـة 

الخاصـة اللوجسـتية المتكاملـة، ووقعـت عـدداً مـن 

الشـحن  سـوق  تطويـر  في  تسـهم  التي  الاتفاقيـات 

الجـوي في المملكـة وتحريـر خدماتـه ومنـح القطـاع 

اللوجستي المرونة اللازمة لزيادة طاقته الاستيعابية، 

التي  المـدني  الطريان  قطـاع  لاسرتاتيجية  تنفيـذاً 

تسـتهدف تمكين الشـحن الجـوي ومضاعفـة طاقته 

البضائـع،  مـن  طـن  مليـون   4.5 إلى  الاسـتيعابية 

حيث تم  تدشين توسـعة محطة سـال الجديدة في 

مطـار الملـك عبدالعزيـز الـدولي بجـدة، ومنح القطاع 

الخاص رخص مزود خدمة مناولة الشـحن الجوي 

بمطـار الملـك عبـد العزيـز الـدولي وتكريـس التكامـل 

في منظومـة النقـل والخدمـات اللوجسـتية.

كورونـــا؛  جائحـــة  مـــن  التعـــافي  خطـــط  ولدعـــم 

قامـــت الهيئـــة بالتعـــاون مـــع الهيئـــة الســـعودية 

للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي “ســـدايا” بربـــط جـــواز 

الســـفر الصحـــي في تطبيـــق “توكلنـــا” مـــع اتحـــاد 

ـــدولي “إياتـــا” لتســـهيل إجـــراءات  ـــل الجـــوي ال النق

ــول  ــة، وقبـ ــات الدوليـ ــل الممارسـ ــق أفضـ ــفر وفـ السـ

الســـفر الصحـــي كمبـــادرة وطنيـــة  منصـــة جـــواز 

ـــة مـــن مصـــادر موثوقـــة  ـــة الشـــهادات الصحي لرقمن

ومختـــرات معتمـــدة مـــن خلال التعاون مع شركات 

الطـــران، كمـــا عـــززت المملكـــة مكانتهـــا في قطـــاع 

ــات  ــا في انتخابـ ــال فوزهـ ــن خـ ــدولي، مـ ــران الـ الطـ

جمعيـــة منظمـــة الطـــران المـــدني الـــدولي “إيـــكاو” 

في دورتهـــا الأربعـــن بمقعـــد في مجلـــس المنظمـــة 

بفئتـــه الثانيـــة للفـــرة )2020-2023(، ممـــا يمكـــن 

ـــة مـــن المشـــاركة في صناعـــة القـــرارات المتعلقـــة  الهيئ

ـــكل  ـــذي يعكـــس ب ـــدولي، الأمـــر ال ـــدني ال بالطـــران الم

ــا  ــع بهـ ــة الـــي تتمتـ ــة المرموقـ ــة الدوليـ ــوح المكانـ وضـ

المملكـــة في المحافـــل الدوليـــة ، إضافـــة إلى توقيـــع 

اتفاقيـــة بـــن المملكـــة واتحـــاد النقـــل الجـــوي لإنشـــاء 

مقـــر للاتحـــاد في المملكـــة ممـــا يســـهم ذلـــك في خلـــق 

بيئـــة جاذبـــة للأعمـــال والاســـتثمارات ودعـــم صناعـــة 

النقـــل الجـــوي بالمملكـــة.

تحقيـــق    - اللـــه  بمشـــيئة  الهيئـــة-  وســـتواصل 

أهدافهـــا الطموحـــة وفـــق الاســـراتيجية الوطنيـــة 

لتعزيـــز مكانـــة  اللوجســـتية،  للنقـــل والخدمـــات 

ـــق تطلعـــات  ـــي وتحقي المملكـــة كمركـــز لوجســـي عالم

الحيـــوي  القطـــاع  هـــذا  في  الرشـــيدة  القيـــادة 

مســـافر  مليـــون   330 مـــن  أكـــر  إلى  والوصـــول 

العالـــم  وجهـــة في  مـــن 250  أكـــر  عـــر  ســـنوياً، 

اقتصاديـــات  وتنميـــة  2030م،  العـــام  بحلـــول 

وخدمـــات النقـــل الجـــوي بالمملكـــة ليكـــون القطـــاع 

الأوســـط.  الـــرق  مســـتوى  عـــى  الأول 

كلمة معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية

تحقيقــا لمســتهدفات الاســراتيجية الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية، عملــت الهيئــة 

تطويــر  نحــو  قدمــاً  للمــي  2021م،  العــام  خــال  دؤوب  بشــكل  المــدني  للطــران  العامــة 

الخدمــات ورفــع كفــاءة الأداء وزيــادة مســاهمة قطــاع النقــل الجــوي والخدمــات اللوجســتية في 

الناتــج المحــي لدعــم التنــوع الاقتصــادي وتحقيــق التنميــة المســتدامة وفــق رؤيــة المملكــة 2030  

فقـــد حققـــت الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني؛ بدعـــم مـــولاي خـــادم الحرمـــن الشريفـــن وســـمو 

ســـيدي ولي العهـــد حفظهـــم اللـــه العديـــد مـــن الإنجـــازات في تطويـــر البـــى التحتيـــة ورفـــع 

الكفـــاءة التشـــغيلية لقطـــاع الطـــران وتوســـعة مطـــارات المملكـــة )المحليـــة( و)الدوليـــة(، كمـــا 

ـــع؛ بتصنيـــف أربعـــة مـــن مطـــارات المملكـــة  ـــر دولي رفي ـــه الحمـــد-  تقدي حصـــدت المملكـــة- ولل

في قائمـــة أفضـــل 100 مطـــار حـــول العالـــم، ودخـــول الناقـــات الوطنيـــة في تصنيـــف الناقـــات 

الجويـــة الأكـــر تحســـنا وتطـــوراً في العالـــم خـــال العـــام الفائـــت.

وزير النقل والخدمات اللوجستية

صالح بن ناصر الجاسر

رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني
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الناتــج  في  القطــاع  مســاهمة  تزيــد  أن  ونتوقــع 

 280 مــن  أكــر  ليبلــغ  للمملكــة  المحــي  الإجمــالي 

اللــه،  بمشــيئة  عــام 2030م  بحلــول  ريــال  مليــار 

والوصــول للمرتبــة الخامســة عالميــاً مــن خــال أكــر 

مــن )250( وجهــة عالميــة، واســتهداف وصــول عــدد 

المســافرين إلى )330( مليــون مســافر ســنوياً، إضافــة 

إلى الوصــول للمرتبــة الأولى في الشــحن الجــوي عــى 

مســتوى المنطقــة، وزيــادة الطاقــة الاســتيعابية إلى 

)4.5( مليــون طــن.

وانطلاقاً من تلك الحقائق جـاءت الإنجازات للهيئــة 

2021م،  العــام  خــال  المــدني  للطـيـــران  العامــــة 

لتشــــمل الكثيــــر مــــن البرامــج الــي اســتهدفت في 

مجملهــــا رفــــع كفــــاءة القطــــاع وتحسيـــن مســـتوى 

الخدمـــات، فعلى مســتوى المشــاريع؛ تصدّر مشروع 

افتتــاح مطــار عرعــر الجديــد، الــذي يخــدم مليــون 

مســافر ســنوياً، بطاقــة اســتيعابية للحركــة الجويــة 

تبلــغ أكــر مــن )10( آلاف رحلــة ســنوياً، وهــو واحــد 

مــن بــن )59( مشروعــاً خــال عــام 2021م.

وفي مجــال جــودة الخدمــات المقدمــة للمســافرين؛ 

عملــت الهيئــة عــى تطبيــق برنامــج التقييــم الشــامل 

لجــودة الخدمــات المقدمــة عــر مطــارات المملكــة، 

مــع  التقاريــر  ومشــاركة  البيانــات  تحليــل  ويتــم 

اللازمــة  التصحيحيــة  الإجــراءات  لاتخــاذ  المطــارات 

الخدمــة. مســتوى  وتحســن 

وعـــى صعيـــد الجوائـــز العالميـــة؛ حققـــت 4 مطـــارات 

في المملكـــة مراكـــز متقدمـــة في قائمـــة أفضـــل )100( 

جويـــان  ناقـــان  حقـــق  فيمـــا  العالـــم،  في  مطـــار 

وطنيـــان مركزيـــن متقدمـــن في قائمـــة أفضـــل )100( 

ناقـــل جـــوي حـــول العالـــم. بالإضافـــة إلى دخـــول 

الناقـــات الوطنيـــة في تصنيـــف الناقـــات الجويـــة 

ــم. ــوراً في العالـ ــر تطـ الأكـ

عــى  الهيئــة  عملــت  الاســتثماري  الصعيــد  وعــى 

إحــداث نقلــة نوعيــة وقفــزة كبرى في تطويــر المطارات، 

وفتــح المجــال لاســتقطاب المزيــد مــن الاســتثمارات 

المحليــة والدوليــة، وتوســيع الشراكــة مــع القطــاع 

الخــاص، وتمكــن نمــو الأعمــال، إلى جانــب دعــم 

التكامــل في منظومــة النقــل والخدمات اللوجســتية، 

ومــن ذلــك تأســيس العديــد مــن الــركات تحــت 

مظلــة شركــة مطــارات القابضــة وهــي شركــة مطــارات 

جــدة وشركــة تجمــع مطــارات الثــاني لتنضمــان إلى 

شركــة مطــارات الريــاض وشركــة مطــارات الدمــام، 

مشرعــاً  لتكــون  أدوارهــا  الهيئــة  ســتؤدي  بينمــا 

ومنظمــاً للقطــاع بــكل شــفافية واســتقلالية.

وفي مجــال الأمــن والســامة؛ تــم إنجــاز مبــى المراقبة 

الوطــي  )المــروع  الــدولي  العــا  بمطــار  والتحكــم 

المتكامــل لأمــن وحمايــة المطــارات( ضمــن مــروع 

تطويــر البنيــة التحتيــة للأنظمــة الأمنيــة بالمطــارات، 

كمــا تــم إصــدار البرنامــج الوطــي لمراقبــة جــودة أمــن 

ــق عــن البرنامــج الوطــي  الطــران وهــو برنامــج منبث

لأمــن الطــران المــدني ويعُــى بقيــاس فئــات الامتثــال؛ 

وذلــك لرصــد تنفيــذ تدابــر أمــن الطــران مــن قِبــل 

مشــغلي المطــارات والطائــرات.

وأخــراً لا يســعنا إلا أن نؤكــد بــأن الإنجــازات الــي 

ــدني خــال عــام  ــة العامــة للطــران الم ــا الهيئ حققته

ــه تعــالى  ــولا فضــل الل ــم تكــن لتتحقــق ل 2021م، ل

وتوفيقه، ثم الجهود والرعاية الكريمة والاستثمارات 

الضخمــة الــي بذلتهــا وتبذلهــا حكومتنــا الرشــيدة 

بقيــادة خــادم الحرمــن الشريفــن وســمو ولي عهــده 

الأمــن )حفظهمــا اللــه(، وســتمضي الهيئــة قدمــاً في 

تطبيــق برامجهــا وخططهــا بغيــة تحقيــق المزيــد مــن 

الإنجــازات المحوريــة إن شــاء اللــه تعــالى، وهــي في 

ذات الوقــت لــن تدخــر جهــداً للعمــل عــى تطويــر 

خدماتهــا وتحســن أدائهــا وفقــاً للخطــط والأهــداف 

الــي رسُــمت لهــا.

ولا يفوتـــي أن أتوجـــه بالشـــكر والتقديـــر للجهـــات الـــي 

تعاونـــت مـــع الهيئـــة وفي مقدمتهـــا مجلـــس الشـــورى 

ووزارة الماليـــة، ووزارة الاقتصـــاد والتخطيـــط وأعضـــاء 

مجلـــس إدارة الهيئـــة والجهـــات الأخـــرى فضـــاً عـــن 

العاملـــن في الهيئـــة الذيـــن بذلـــوا كل مـــا مـــن شـــأنه 

تحقيـــق الإنجـــازات الـــي اســـتعرضها هـــذا التقريـــر.

كلمة معالي رئيس الهيئة العامة للطيران المدني

يطيـــب لنـــا أن نضـــع بـــن أيديكـــم التقريـــر الســـنوي للهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني للعـــام 2021م، ويحمـــل في 

ـــة  ـــات، ويتضمـــن أرقامـــاً ونســـباً تعكـــس مســـرة الإنجـــازات المحققـــة ومواصل ـــد مـــن الإنجـــازات والتحدي ـــه العدي طيات

العمـــل لتحقيـــق المســـتهدفات الاســـراتيجية للقطـــاع الـــذي يمـــي بدعـــم لامحـــدود مـــن قيادتنـــا الرشـــيدة أيدهـــا اللـــه.

لقــد حققــت الهيئــة العامــة للطــران المــدني - وللــه الحمــد - إنجــازات ملموســة عــى الأرض ســواء كان عــى مســتوى 

الأنظمــة والتشريعــات أو عــى مســتوى الاســراتيجيات والخدمــات، الــي تســهم في سرعــة تعــافي القطــاع مــن جائحــة 

كوفيــد-19، وتمنــح المرونــة اللازمــة للقطــاع بــأن يتحــرك بحريــة وينطلــق للمنافســة، عــاوة عــى العديــد مــن البرامــج 

والخطــط الــي تهــدف إلى تجويــد الخدمــات وتســهيل إجــراءات الســفر وفــق أعــى المعايــر الدوليــة.

ــر الســنوي لهــذا العــام مــع نقلــة نوعيــة شــهدها القطــاع مؤخــراً باكتمــال التحــول المؤســي لمطــارات  يتزامــن التقري

المملكــة، ‏ويــأتي تنفيــذاً للأوامــر الســامية وتحقيقــاً لأحــد مســتهدفات اســراتيجية ‎الطــران المــدني، والاســراتيجية 

الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية للارتقــاء بقطــاع النقــل بشــكل عــام والنقــل الجــوي بشــكل خــاص؛ ليكــون 

أحــد ممكنــات رؤيــة المملكــة 2030، وقــد كان لتوجــه القيــادة الرشــيدة بفصــل الجانــب التشريعــي عــن الجانــب 

ــدني. ــارز في تمكــن صناعــة الطــران الم ــر الب التشــغيلي الأث

ــا عـــى  ــاً وبشـــكل واثـــق وراســـخ في تحقيـــق أهدافهـ إن مســـتهدفات اســـراتيجية قطـــاع الطـــران المـــدني تمـــي قدمـ

ـــة العالميـــة المرموقـــة والصـــدارة في منطقـــة الـــرق الأوســـط، الأرض، ولدينـــا تطلعـــات كبـــرة لأن يحتـــل القطـــاع المكان

رئيس الهيئة العامة للطيران المدني

عبدالعزيز بن عبدالله الدعيلج



مركز المملكة في مؤشر الأداء اللوجستي.

 تعريفه المصطلح  تعريفه المصطلح 

منطقـــة خاصـــة لوجســـتية متكاملـــة تهـــدف إلى جـــذب اســـتثمارات 
نوعية ويمارس فيها أنشطة محددة وهي:

ــة،  ــة العالميـ ــوط الجويـ ــع الخطـ ــة تجمـ ــل تجاريـ ــة وصـ ــو حلقـ هـ
حيـــث يمُثـــل حـــوالي )290( شركـــة نقـــل جـــوي أو مـــا نســـبته 
83% مـــن إجمـــالي حركـــة الملاحـــة الجويـــة. كمـــا يدعـــم عـــدداً مـــن 
مجـــالات قطـــاع الطـــران ويسُـــاعد في صياغـــة سياســـاتها المتعلقـــة 

بقضايـــا الطـــران المهمـــة.

اتحاد النقل الجوي الدولي )الإياتا(

تضـــع المنظمـــة الدوليـــة للطـــران المـــدني )الإيـــكاو( المعايـــر واللوائـــح 
التنظيميـــة الضروريـــة لســـامة وأمـــن وكفـــاءة الطـــران وانتظامـــه، 
إضافـــة إلى حمايـــة البيئـــة مـــن التأثـــر الســـلبي للطـــران المـــدني. 
ــاون في  ــو للتعـ ــة عضـ ــع )193( دولـ ــراً يجمـ ــة منـ ــل المنظمـ وتمُثـ

ـــدني.  ـــع مجـــالات الطـــران الم جمي

منظمة الطيران المدني الدولي )الإيكاو(

 )IFSAC( ـــاء ـــدولي لاعتمـــاد خدمـــات الإطف ـــم إنشـــاء المجلـــس ال ت
عـــام 1990م، بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ويعـــد أحـــد الجهـــات 
المعنيـــة بترخيـــص مراكـــز تدريـــب خدمـــات الإطفـــاء والإنقـــاذ حـــول 
العالـــم وهـــو المعـــي أيضـــاً بتدقيـــق تلـــك المراكـــز ومطابقتهـــا لمعايـــر 

)NFPA( الدوليـــة الخاصـــة بجـــودة تدريـــب الإطفـــاء والإنقـــاذ.

المركز اللوجستي

المنطقة اللوجستية

المجلس الدولي لاعتماد خدمات الإطفاء 
)IFSAC(

الحادث

أي حـــدث - غـــر الحـــادث – مرتبـــط بتشـــغيل الطائـــرة، والـــذي يؤثـــر 
أو يحتمـــل تأثـــره عـــى ســـامة التشـــغيل. 

أي واقعـــة تشـــر ملابســـاتها إلى وجـــود احتماليـــة عاليـــة لوقـــوع 
الحـــادث.

الواقعة الخطيرة

)SCADA( نظام سكادا

كل حـــدث مرتبـــط بتشـــغيل أي طائـــرة يقـــع في الوقـــت الـــذي 
ـــرة بقصـــد الطـــران، وينتهـــي في  ـــدأ بصعـــود أي شـــخص للطائ يب
ـــرة، ويحـــدث  ـــع الأشـــخاص الطائ ـــه جمي ـــذي يغـــادر في ـــت ال الوق

خـــال هـــذه المـــدة أي مـــن الحـــالات التاليـــة: 

إصابـــة أي شـــخص إصابـــة بالغـــة أو مميتـــة نتيجـــة لمـــا يـــي:

وجود الشخص على متن الطائرة.

أجـــزاء  مـــن  جـــزء  بـــأي  مبـــاشرة  الشـــخص  احتـــكاك 
ــة التعـــرض  ــا أو نتيجـ ــزء ينفصـــل عنهـ ــرة أو أي جـ الطائـ
تلـــك  مـــن  ويســـتثنى  النفـــاث  المحـــرك  لقـــوة  المبـــاشر 
ــة، أو  ــباب طبيعيـ ــن أسـ ــة عـ ــات الناتجـ ــالات الإصابـ الحـ
الـــي يحدثهـــا الشـــخص لنفســـه، أو الـــي يتســـبب فيهـــا 

أشـــخاص آخـــرون. 

تكبـــد الطائـــرة لأضرار جوهريـــة أو تعرضهـــا لعطـــل هيـــكلي.

فقدان الطائرة أو تعذر الوصول إليها.

هبـــوط الطائـــرة اضطراريـــاً في مطـــار مـــا بغـــض النظـــر عـــن 
الإصابات والأضرار.

الواقعة

ــة:  ــا، بالإنجليزيـ ــم بهـ ــات والتحكـ ــة البيانـ ــع ومراقبـ ــام لجمـ نظـ
)SCADA( هـــي اختصـــار لــــ  

(Supervisory control and data acquisition).
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يقصـــد بـــه مناولـــة البضائـــع والحاويـــات مـــن وإلى الطائـــرات في 
ســـاحة المطـــار.

مناولة الخدمات الأرضية للشحن الجوي 

المصطلحات والتعريفات

وتعديلهـــا  ومعالجتهـــا  وإصلاحهـــا  البضائـــع  صيانـــة 
وتطويرها وتجميعها وتخزينها.

فـــرز البضائـــع أو البضائـــع الأخـــرى وتعبئتهـــا وإعـــادة 
تعبئتهـــا وتغليفهـــا والاتجـــار بهـــا وتوزيعهـــا والتعامـــل 
معهـــا واســـتخدامها بمـــا في ذلـــك العمليـــات التصنيعيـــة 

البسيطة بأي شكل من الأشكال.

الاستيراد والتصدير وإعادة التصدير.

الخدمـــات ذات القيمـــة المضافـــة والخدمـــات اللوجســـتية 
وخدمات ما بعد البيع.

إعادة تدوير النفايات والمخلفات الإلكترونية.



أولًا: مقدمة

ثانياً: التوجه الاستراتيجي

ثالثاً: ملخص الأرقام

رابعاً: ملخص المنجزات

الملخص التنفيذي
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أولًا: مقدمة

مـــع  المـــدني  للطـــران  العامـــة  للهيئـــة  المؤسســـية  الاســـراتيجية  موائمـــة  تمـــت 

الاســـراتيجيات القطاعيـــة وبمـــا يتمـــاشى مـــع الاســـراتيجية الوطنيـــة للنقـــل والخدمـــات 

ـــة الســـعودية  ـــة المملكـــة العربي ـــق رؤي اللوجســـتية واســـراتيجية قطـــاع الطـــران لتحقي

.2030

ـــة  ـــر الســـنوي مـــن موضوعـــات للهيئ ـــذة شـــاملة ومختـــرة عمـــا يشـــمله التقري ـــذي نب يقـــدم الملخـــص التنفي

ـــة والتوجـــه  ـــالي 1442-1443هــــ )2021م(، بمـــا في ذلـــك الوضـــع الراهـــن للهيئ العامـــة للطـــران المـــدني للعـــام الم

ـــر قطـــاع الطـــران. ـــة مـــن منجـــزات وجهـــود في تطوي ـــه الهيئ ـــا حققت ـــرز م ـــد، وأب الاســـراتيجي الجدي

ثانياً: التوجه الاستراتيجي

	   الرسالة

- تمكين ريـادة المملكـة في مجـال الطريان عبر تقديـم خدمـات تنظيميـة تلبي احتياجـات المسـافرين وتواكـب أفضـل 

التقنيـات الحديثـة.

	   الـرؤيـة

- جهة تنظيمية رائدة عالمياً تتسم بالموثوقية والابتكار في قطاع الطيران.

مستهدفات استراتيجية الطيران المدني بحلول 2030

الإطار الاستراتيجي للهيئة العامة للطيران المدني

القطاع الأول 

على مستوى الشرق الأوسط

280 مليار

زيادة في الناتج المحلي الإجمالي

330 مليون

مسافر

250 وجهة

لتعزيز الربط الجوي الدولي

30 مليون

مسافر للنقل الجوي بالعبور

1.1 مليون

الوظائف المباشرة وغير المباشرة

14
ً مطاراً دوليا

28
مجموع المطارات

14
ً مطاراً داخليا

ـــة المطـــارات الدولي

شحن وبريد )بالأطنان(ركاب بالآلاف  رحلات 

2021م2020م2021م2021م2020م

462,058 329,06646,580579,664 377,009

مطارات المملكة

27,335المطارات الداخلية 17,2772,141278 2,248

489,393 346,34348,721

2020م

35,976

1,392

37,368579,943 379,257 الـمجموع

ـــر ـــدل التـغــيــ 52.9%30.4%41.3%معــ
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ثالثاً: ملخص الأرقام

أ‌( مطارات المملكة

ب( الحركة الجوية



 59

عدد الـمشاريع

%22

المشروعات المنجزة

%47

المشروعات تحت التنفيذ

%31

مشروعات متعثرة

إصدار 129,479 تصريحاً 

هـ( تصاريح الرحلات الجوية

ز( إصدار تراخيص وتصاريح رحلات الحج والعمرة

و( التراخيص

2020ًم تجديد وإصدار 82 تـرخيصـاً اقتصاديا 2020م

2021ًم 2021ًمإصدار 138,381 تصريحا تجديد وإصدار 140 ترخيصاً اقتصاديا

رحلة مخطط لها لمطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة  625

رحلة مخطط لها لمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة 452 

الفعلية 1,946,496,989.93 ريالالإيرادات 

6,803,912,257.85 ريالالمنصرف الفعلي 

98% نسبة المنصرف الفعلي إلى المعتمد 

 4261

 159

 4420

موظف

موظفة

نسبة السعودة 

 4420

%99.93

الذكور

الإناث

المجموع

  4453

 153

 4606

موظف

موظفة

نسبة السعودة 

%99.93

الذكور

الإناث

المجموع

2021

2,221,355,739.28 ريال

7,412,692,962.63 ريال

%80

 2020
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د( ملخص الشكاوى

ح( الإيرادات ونسبة الصرف ومقارنتها بالسنة الماضيةج( عدد المشاريع وتصنيفاتها

ط( القوى البشرية لعام 2021م

ي( القوى البشرية لعام 2020م

33484843
20202021

4681186
20202021

الناقلات الجويةالمطارات

%86%85 %50%86 نسب الامتثال %



عــدد الخريجــن والمبتعثــن لبرنامــج )وظيفتــك بعثتــك( لعــام 2021م:

97.83% نســبة المتخرجــن مــن المبتعثين لبرنامــج )وظيفتك بعثتــك( لعام 2021م:  

1515  عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي 2021م:

  1452

  46

عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي 2020م:

من المستفيدين

من المستفيدين

خريج ومبتعث

رابعاً: ملخص المنجزات

تصنيف ناقلين وطنيين في قائمة أفضل )100( ناقل جوي حول العالم

بالإضافة لدخول الناقلات الوطنية في تصنيف الناقلات الجوية الأكثر تطوراً في العالم حيث صنفت الخطوط 

السعودية في المركز الأول، وصنف طيران ناس في المركز الثامن.

تحويـــل ونقـــل ملكيـــة مطـــار الأحســـاء ومطـــار القيصومـــة بحفـــر الباطـــن إلى شركـــة مطـــارات الدمـــام 

تــم تحويــل ونقــل ملكيــة وإدارة تشــغيل مرافــق مطــاري الأحســاء والقيصومــة بحفــر الباطــن لشركــة مطــارات الدمــام، وفــق خطــة 

واســراتيجية شركــة مطــارات القابضة.

تحويل المملكة إلى منصة لوجستية عالمية

تم إصدار أول سجل تجاري في المنطقة الخاصة اللوجستية المتكاملة.

تفعيل المنطقة اللوجستية الخاصة المتكاملة بمطار الملك خالد الدولي

تـــم تفعيـــل المنطقـــة اللوجســـتية وإصـــدار اللوائـــح والتشريعـــات اللازمـــة بالتعـــاون مـــع الجهـــات الحكوميـــة ذات العلاقـــة.

اكتمال الربط الإلكتروني لجميع خطوط الطيران الوطنية بتطبيق »توكلنا« 

الربط الإلكتروني بالحالة الصحية للمسافر عبر تطبيق توكلنا لإصدار بطاقة صعود الطائرة للرحلات الداخلية.
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68

87

58

مطار الملك عبد العزيز 
الدولي

مطار الملك خالد 
الدولي

مطار الأمير محمد 
بن عبد العزيز الدولي

مطار الملك فهد الدولي

50

مطار الملك عبد العزيز الدولي في المرتبة )50(

مطار الملك خالد الدولي في المرتبة )58(

مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي في المرتبة )68(

مطار الملك فهد الدولي في المرتبة )87(

تصنيف أربعة من مطارات المملكة في قائمة أفضل 100 مطار حول العالم

 26
المرتبة لعام 2021م

57
المرتبة لعام 2019م

الخطوط الجوية السعودية

66 طــيـران نــاس
المرتبة لعام 2021م

 97
المرتبة لعام 2019م

2021

2020



مَأسَسة مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة

ــز الــدولي إلى شركــة، ونقــل الإدارات والمســؤوليات والمهــام مــن الهيئــة العامــة للطــران المــدني وتحويلهــا لـــ  تحويــل مطــار الملــك عبــد العزي

»شركــة مطــارات جــدة«.

البدء بنقل ملكية )22( مطاراً إلى شركة »مطارات« القابضة

التحول المؤسسي لـ )22( مطاراً لتنتهج أفضل الممارسات المتبعة لدى المطارات الدولية.

تحويل مطار الأمير عبدالمجيد بالعلا إلى مطار العلا الدولي وتشغيل الرحلات الدولية التجارية

توقيع اتفاقية إنشاء مقر لاتحاد النقل الجوي الدولي )إياتا( في المملكة

تــم توقيــع اتفاقيــة بــن المملكــة العربيــة الســعودية واتحــاد النقــل الجــوي )إياتــا( لإنشــاء مقــر للاتحــاد في المملكــة حيــث يســهم ذلــك في خلــق 

بيئــة جاذبــة للاســتثمارات الأجنبيــة المبــاشرة.

 منح شركة )SATS( السنغافورية رخصة مزود خدمة مناولة الشحن الجوي بمطار الملك عبد العزيز الدولي

منح الرخصة الثانية لمزود خدمة مناولة الشحن الجوي بمطار الملك عبد العزيز الدولي.

 تطبيق برنامج التقييم الشامل لجودة الخدمات المقدمة عبر مطارات المملكة

جمــع وقيــاس )12( معيــاراً شــهرياً و )8( معايــر ربــع ســنوية مــن معايــر جــودة الخدمــة لأهــم مراحــل رحلــة المســافر في المطــارات، ويتــم 

تحليــل البيانــات ومشــاركة التقاريــر مــع المطــارات لاتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة وتحســن مســتوى الخدمــة.

رفع الساعات التشغيلية لكل من مطار العلا ومطار شرورة ومطار خليج نيوم من )16( ساعة لـ )24( ساعة 

إنجاز مبنى المراقبة والتحكم بمطار العلا الدولي )المشروع الوطني المتكامل لأمن وحماية المطارات(

ضمــن مــروع تطويــر البنيــة التحتيــة للأنظمــة الأمنيــة بالمطــارات، الــي تتضمــن تطويــر الأنظمــة الأمنيــة بالمطــارات، وربطهــا بمنصــة عــرض 

موحــدة داخــل مركــز العمليــات الأمنيــة بــكل مطــار.

 مشروع الاحتياجات الأمنية للمطارات الحدودية
أعمال إنشائية بمركز المراقبة والتحكم، والبوابات الأمنية، وتمديد البنية التحتية للأنظمة الأمنية للمطارات الحدودية.

إصدار )384( خدمة لتراخيص وكالات الشحن الجوي خلال عام 2021م

تختص الخدمات بمتابعة استيفاء وكالات الشحن الجوي لجميع متطلبات وإجراءات تراخيص الشحن الجوي حسب متطلبات 

الهيئة العامة للطيران المدني.

إصدار البرنامج الوطني لمراقبة جودة أمن الطيران

برنامج منبثق من البرنامج الوطني لأمن الطيران المدني يعُنى بقياس فئات الامتثال، وذلك لرصد تنفيذ تدابير أمن الطيران من قِبل 

مشغلي المطارات والطائرات.

استكمال تطبيق منصة )وشج( في كافة مطارات المملكة

منصة تهدف لأتمتة جميع الإجراءات بسلسلة إمدادات الشحن الجوي وتتبعها وإصدار التراخيص إلكترونياً لوكالات الشحن الجوي 

لضمان أمن ونظامية كافة عناصر سلاسل الإمداد.

)IFSAC( تدشين بوابة اختبارات المجلس الدولي للإطفاء

تقــدم الأكاديميــة الســعودية للطــران المــدني متمثلــة في مركــز تدريــب الإطفــاء والإنقـــاذ حزمــة مــن البرامــج التدريبيــة تمُكِّــن المتــدرب مــن 

.)IFSAC( الحصـــول عـــى شــهادات المجلــس الــدولي لاعتماد خدمات الإطفــاء

اتفاقية البروتوكول التشـغيلي لمجالات التعاون المشرتك بين الهيئة العامة للطيران المدني و)إياتا( و)سـدايا(

تهــدف الاتفاقيــة لتعزيــز التعــاون بــن القطاعــات الحكوميــة ورقمنــة الأعمــال، وربــط المنصــات الرقميــة الســعودية بمنصــات رقميــة 

عالميــة، وتأييــد التكامــل في دعــم منظومــة توكلنــا.

تجديــد الاتحــاد الــدولي للنقــل الجــوي )إياتــا( اعتمــاد الأكاديميــة الســعودية بوصفهــا مركــزاً معتمــداً للتدريــب 
الــدولي

يمنــح الاعتمــاد الأكاديميــة الســعودية للطــران المــدني صلاحيــة تنظيــم الــدورات الدولية وحصــول المتدربين على شــهادات معتمدة دولياً.

فوز المملكة في انتخابات جمعية منظمة الطيران المدني الدولي )الإيكاو( في دورتها الأربعين )40(

فــازت المملكــة في انتخابــات الجمعيــة في دورتهــا الأربعــن بمقعــد في مجلــس المنظمــة بفئتــه الثانيــة للفــرة الثلاثيــة )2020-2023م(، 

ويــأتي ذلــك عــى التــوالي منــذ عــام 1986م، ممــا يمكــن الهيئــة مــن المشــاركة في صناعــة القــرارات المتعلقــة بالطــران المــدني الــدولي.
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أولًا: مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني والقرارات الصادرة منه خلال 2021م

ثانياً: الهيكل التنظيمي

ثالثاً: نبذة عن الدور الوظيفي للقطاعات والإدارات

رابعاً: الموارد البشرية والتدريب

خامساً: المباني المملوكة والمستأجرة

سادساً: الإيرادات والمصروفات
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الفصل الأول
الوضع الراهن



وصف للقراررقم القرارالتسلسل

الموافقة على اللائحة الأساسية للأكاديمية السعودية للطيران المدني ولائحة مجلس أمنائها1 503/28

اعتماد إطلاق منصة )وشج(2503/28

تعيين رئيس لمجلس مديري شركة الطيران المدني السعودي القابضةت/3505

تعيين رئيس لمجلس مديري شركة خدمات الملاحة الجوية السعوديةت/4506

أعضاء مجلس الإدارةأولًا: مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني والقرارات الصادرة منه خلال 2021م

5
الموافقة على تفويض معالي رئيس الهيئة اعتماد برنامجي تدريب أمن الطيران والتراخيص 

ومراقبة جودة أمن الطيران ت/509

الموافقة على تشكيل لجنة للمكافآت والترشيحات بمجلس الإدارة6 ت/510

إقرار الحساب الختامي للهيئة للعام المالي 2019م7 514/30

إقرار الحساب الختامي للهيئة للعام المالي 2020م8 515/30

إقرار مشروع ميزانية الهيئة العامة للطيران المدني للعام المالي 1444/1443هـ9 ت/521

الموافقة على اللائحة التنفيذية للجنة التنفيذية10 ت/522

الموافقة على إعادة تشكيل مجلس مديري شركة المكاتب التنفيذية11 ت/525

الجمعية العامة للشركاء )شركة المكاتب التنفيذية(12 ت/526

اعتماد الهيكل التنظيمي للهيئة العامة للطيران المدني13 ت/529

معالي الأستاذ عبدالعزيز بن عبدالله الدعيلج معالي المهندس صالح بن ناصر الجاسر

نائب رئيس مجلس إدارة الهيئة 
العامة للطيران المدني

رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة 
للطيران المدني
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سمو الأميرة هيفاء بنت محمد آل سعود المهندس خليل بن إبراهيم الوطبان

ممثل وزارة السياحة ممثل وزارة الاقتصاد والتخطيط

الأستاذ سعود بن هادي آل بريك الأستاذ عمر بن محمد السحيباني

ممثل وزارة المالية ممثل وزارة التجارة

المهندس سعود بن عبدالعزيز الصالح المهندس خالد بن مساعد السيف

ممثل وزارة النقل والخدمات اللوجستية ممثل عن القطاع الخاص

المهندس مهند بن قصي العزاوي الدكتور لؤي بن محمد العكاس

ممثل عن القطاع الخاص ممثل عن القطاع الخاص



ثانياً: الهيكل التنظيمي

مكتب تحقيقات الطـيران 

المراجع الخارجي 

مجلس نادي الطيران السعودي 

لجنة النظر في الـمخالفات 

سكرتارية مجلس الإدارة

رئيـس الهيئة نائب رئيس مجلس الإدارة

رئيـس مـجلـس الإدارة 

مدير عام مكتب الرئيس

الإدارة العامة للتخصيص 
والتشغيل التجاري 

الإدارة العامة للشؤون القانونية

الإدارة العامة للتعاون الدولي

الإدارة العامة للتسويق
والاتصال الـمؤسسي

الأكاديمية السعودية 
للطيران الـمدني 

الإدارة العامة للاستراتيجية 
وتحقيق الرؤية

الإدارة العامة للمراجعة 
الداخلية 

الإدارة العامة للجودة وحماية 
المسافرين

مكتب ممثل الهيئة في المنظمة 
العالـمية للطيران الـمدني )إيكاو(

قطاعات معنية بالتشريع

قطاعات معنية بالتشغيل

الإدارات العامة المرتبطة بمعالي الرئيس

مساعد الرئيس
 التنفيذي للعمليات

مساعد الرئيس 
للمطارات

مطار الملك عبدالعزيز 
بجدة

مساعد الرئيس للخدمات 
الـمساندة

مساعد الرئيس 
للمشاريع

مساعد الرئيس لتقنية 
معلومات المطارات 

مساعد الرئيس لـمعايير 
الطيران 

مساعد الرئيس لخدمات طيران 	
الحج والعمرة 

مساعد الرئيس لأمن 
الطيران 

مساعد الرئيس للسياسات 
الاقتصادية والنقل الجوي
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ثالثاً: نبذة عن الدور الوظيفي للقطاعات والإدارات
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قطاع السياسات الاقتصادية والنقل الجوي	•قطاع المطارات	•

قطـــاعٌ يـُــرف عـــى أداء مُقدمـــي خدمـــات المطـــار، ويعمـــل عـــى تحســـن مرافـــق المطـــار، مـــع تطبيـــق المعايـــر 

الأمنيـــة العاليـــة.

ــتثمارية  ــة اســ ــق بيئــ ــات صناعــة الطــران في المملكــة، وخلــ ــة لاقتصادي قطــاع يعــي بالتشريــع والتنظيــم والرقاب

جاذبــــة، مــــن خــــال التطويــر والتحديــث والتأكــد مــن تطبيــق اللوائــح والأنظمة والسياســات الاقتصاديــة المتعلقة 

بالنقــل الجــوي والترخيــص والتصريــح للناقــات الجويــة المشــغلة عــى أراضي المملكــة، ودعــم مواقــف المملكــة في 

مجــال الطــران المــدني مــن خــال الاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة، والدفــاع عــن مصالحهــا، والتأكــد مــن التمثيــل 

المناســب في المنظمــات واللجــان المشــركة والمتخصصــة بالطــران المــدني.

قطاع أمن الطيران	•

قطاع خدمات المساندة	•

قطاع المشاريع	•

قطاع تقنية معلومات المطارات	•

قطاع معايير الطيران	•

قطــــاع يضــــع الأنظمــــة واللوائح، ويحدثهــــا لتأمين البنيــــة التحتيــــة وتجهيزاتهــــا الأمنيــــة بأعلى المواصفــــات، مــــع 

ـــران وهـــو القطـــاع المســـؤول عـــن إصـــدار  ـــق إجـــراءات أمـــن الطـ ـــة بتطبيـ ـــات المعنيـ ـــع الجهـ ـــال جميـ ـــان امتثـ ضمـ

ــة، الرخـــص المهنيـــة للكـــوادر البشريـــة الوطنيـــة في مجـــال أمـــن الطـــران. ــؤون الماليـ ــؤول عـــن الشـ ــو المسـ ــة فهـ ــان التطبيـــق الأمثـــل للهيـــكل التنظيمـــي للهيئـ ــاع يهـــدف إلى ضمـ قطــــ

والإيـــرادات والمـــوارد البشريـــة والتدريـــب، والعقـــود والمشـــريات، والاتصـــالات الإداريـــة، وإدارة الوثائـــق والمحفوظـــات، 

وإدارة المـــوارد، ومراقبـــة المخـــزون، مـــع الإشراف عـــى الأهـــداف التشـــغيلية والتأكـــد مـــن التشـــغيل الأمثـــل لإدارات 

القطـــاع وتوفـــر كل مـــا يحتاجـــه المتعاملـــون.

ـــاً  ـــع خطـــط التنفيـــذ، ويــــرف فنيـ ـــارات، ويضـ ـــية للمطـ ـــالات الهندسـ ـــة في المجـ ـــة العامـ ـــم السياسـ ـــاع يرسـ قطـ

ـــة تنفيذهـــا.  ـــاريع ومتابعـ ـــد التصاميــــم للمشـ ـــا يعـ ـــيا عــــى منشـــآت الهيئــــة، كمـ وهندسـ

قطاع يطبق أفضل الممارســــات العالميــــة التقنيــــة في الطــــران، ويعمل على تطويــــر البنيــــة التحتيــــة وشــــبكات تقنيـة 

المعلومـات والاتصـالات.

قطــــــاع يضــــــع التنظيمات والتشريعــــــات لصناعة الطيران، مــــــع المعايــــــر وإدارة المخاطــــــر، والمراقبــــــة المســــــتمرة 

لأنشــــــطة الطــــــران مـــع تعزيـــز الســــــامة، ويختــــــص بإصـــدار وتجديــــــد التراخيــــــص والاعتمــــــادات والشــــــهادات 

الخاصــــــة بصناعــــــة الطــــــران وفقــــــا للقوانيـــــن واللوائـح.
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الإدارة العامة للتسويق والاتصال المؤسسي	•الأكاديمية السعودية للطيران المدني	•

كيان تعليمي يســــــاهم في توطــيــــن صناعــــــة الطــــــران في الســــــعودية من خلال تأهيل وتدريب الكوادر البشرية 

العاملـــة لدعـــم مطـــارات المملكـــة، وتعزيـــز التعــــــاون الــــــدولي في خدمـــة قطـــاع الطـــران. 

إدارة تعُـــد الاســـراتيجية الاتصاليـــة والإعلاميـــة للهيئـــة، وتصـــدر المطبوعـــات، وتهتـــم بالأنشـــطة الإعلاميـــة لدعـــم 

توجهـــات الهيئـــة. 

الإدارة العامة للجودة وحماية المسافرين	•الوفد الدائم للمملكة العربية السعودية لدى منظمة الطيران المدني الدولي	•

الإدارة العامة للاستراتيجية وتحقيق الرؤية	•الإدارة العامة للشؤون القانونية	•

الإدارة العامة للتخصيص والتشغيل التجاري	•الإدارة العامة للشحن الجوي والخدمات اللوجستية	•

الإدارة العامة للتعاون الدولي	•مكتب تحقيقات الطيران	•

وفـــد يمثـــل حكومـــة المملكـــة في أعمـــال )الإيـــكاو(، بمـــا يخـــدم مصالحهـــا السياســـية والاقتصاديـــة ومصالـــح 

الإقليـــم، ويحافـــظ عـــى العلاقـــات بـــن الوفـــد الدائـــم والوفـــود الأخـــرى، كمـــا ينســـق مـــع الـــدول العربيـــة لعمـــل 

المجلـــس، ويســـتقطب المؤتمـــرات للمملكـــة.

إدارة تضـــع المعايـــر ومـــؤشرات قيـــاس الأداء، المتعلقـــة بمســـتوى الخدمـــات المقدمـــة للمســـافرين، ومتابعـــة 

ــافر. ــة المسـ ــاء بتجربـ ــا للإرتقـ تنفيذهـ

إدارة تقـــدم الاستشـــارات والدراســـات القانونيـــة، وتراجـــع العقـــود والاتفاقيـــات، وتتـــولى الترافـــع في قضايـــا الهيئـــة 

لـــدى المحاكـــم، كمـــا تشـــارك في اللجـــان المختصـــة لتقديـــم الدعـــم القانـــوني.

إدارة تســــــاهم في تطويــــــر الاسـتــــراتيجية العامــــــة للهيئـــــة وضمـــان مواءمتهـــا مـــع جميـــع الجهـــات الداخليـــة 

والخارجيـــة، بالإضافــــــة لتنفيــــــذ مقاييــــــس الأداء مــــــن أجـــل توفــــــر المعلومــــــات اللازمــــــة لاتخــــــاذ القــــــرارات 

الفعالــــــة.

ــك  ــتية، وذلـ ــات اللوجسـ ــوي والخدمـ ــحن الجـ ــاع الشـ ــة لقطـ ــة اللازمـ ــزز الحوكمـ ــات وتعـ ــور التشريعـ إدارة تطُـ

لتحقيق مستهدفات الاستــــراتيجية الوطنيــــة لقطــــاع الطــــران، ومشــــاركة القطــــاع الخـاص عبر سياسـات جاذبـة 

للاســــتثمار، بالإضافــــة للتنســــيق بــــن جميــــع الجهــــات الحكوميــــة ذات العلاقــــة مــــن أجل المســــاهمة في جعــــل 

المملكـــة منصـــة لوجســـتية عالميـــة للشـــحن الجـــوي بحلـــول عـــام 2030م.

إدارة تســـعى لتنفيـــذ وتنميـــة المـــوارد الماليـــة للهيئـــة والمطـــارات عـــن طريـــق برامـــج التخصيـــص المختلفـــة، وتحســـن 

نوعيـــة الخدمـــات التجاريـــة المقدمـــة للمســـافرين مـــن خـــال الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد.

مكتـــب يســـاهم في تعزيـــز ســـامة الطـــران المـــدني مـــن خـــال إجـــراء تحقيقـــات الحـــوادث والوقائـــع، والقيـــام 

بدراســـات ســـامة موثوقـــة حياديـــة ومســـتقلة.

ــاء شركات  ــال بنـ ــن خـ ــة مـ ــاحة الدوليـ ــا في السـ ــهيل تمكينهـ ــة وتسـ ــح المملكـ ــة مصالـ ــل عـــى حمايـ إدارة تعمـ

ــل  ــن التمثيـ ــد مـ ــم، والتأكـ ــع دول العالـ ــة مـ ــات الجويـ ــة للخدمـ ــات دوليـ ــرام اتفاقيـ ــراتيجية وإبـ ــات اسـ وعلاقـ

المناســـب في المنظمـــات الإقليميـــة والدوليـــة. 



إجمالي الوظائف

الفئة الوظيفية
 المعتمدة للعام

المالي الحالي
 الوظائف المشغولة

في نهاية العام المالي الحالي
نسبة الوظائف المشغولة 

إلى المعتمدة 
الوظائف المشغولة في 

نهاية العام المالي السابق 
التغير في القوى 

العاملة
الوظائف الشاغرة نهاية 

العام المالي الحالي

100.00100%11وزير

1975%71.434-12

181310%76.927-33

173333%100.0018-150

169185%93.4176-96

15267254%95.132651113

14627619%98.72572-478

13843764%90.63769579

12817600%73.44599-1217

11999788%78.8884557211

10851434%51.00547113417

9214134%62.62125-980

8268168%62.69143-25100

716985%50.301294484

68831%35.23491857

54844%91.6730-144

4321258%80.373105263

300-000

200-000

100-000

76.2444891761344%56574313الإجمالي

الوضع الراهن للقوى البشرية للعام المالي 2021م

ملخص حركة القوى البشرية للعام 2021م رابعاً: الموارد البشرية والتدريب

1050

الترقيات

93

التعيينات

151

ترك الخدمة

125

التقاعد

4

الفصل

 توطين وجنس القوى العاملة لعامي 2021م و 2020م

4261

159

4420

3

0

3

غير سعوديسعوديالمجموع في نهاية العام المالي الحالي 2021م

ذكر

أنثى

المجموع

4453

153

4606

3

0

3

غير سعوديسعوديالمجموع في نهاية العام المالي السابق 2020م

ذكر

أنثى

المجموع
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عدد المبتعثين والخريجين لعام 2021م بحسب التخصص

عدد المبتعثين عدد الخريجين الدرجة العلميةالتخصص

-34دبلومالمراقبة الجوية

-1بكالوريوسإدارة المطارات

-2بكالوريوسإدارة الطيران وتكنولوجيا إدارة النقل الجوي

-1بكالوريوسعمليات الطيران

-2ماجستير القانون

-2ماجستير الأمن السيبراني

-1ماجستير علوم الكمبيوتر

-2ماجستير هندسة الطيران والفضاء الجوي

1 -ماجستير إدارة المخاطر وعلوم السلامة

451المجموع

451

مجموع المبتعثـيـنمجموع الخريجين

عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي 2021م

ملتحقون بالتدريب

الدورات التخصـصيـةالــدورات الإداريـــــــة

المجمــوع

783

1515

المستهدف من التدريب

مـــن إجمـــالي عـــدد الموظفـــن بالهيئـــة

 %16

المتحقق من التدريب

تم تدريبهم من إجمالي عدد الموظفين بالهيئة

 %34

732

2021
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الوضع الراهن لمباني الهيئة العامة للطيران المدني المملوكة والمستأجرة للعام المالي 2021م

المباني المملوكة

حالة المبانيالمساحة بالمتر المربعالموقعاسم المبنىالتسلسل 

مباني متعددة181,975.00 جدةمجمع إسكان المحمدية جدة1

مباني متعددة301,745.00 جدةمبنى الملاحة والأكاديمية بجدة2

مباني متعددة162,800.00 الدماممجمع سكن منسوبي مطار الملك فهد / الخبر3

مبنى سوق تجاري12,690.00 حائلمجمع محلات تجارية بوسط حائل 4

مباني متعددة 88,565,592.00شمال جدةمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة5

مباني متعددة 237,446,591.00 شمال الرياضمطار الملك خالد الدولي 6

مباني متعددة 767,907,566.35 غرب الدماممطار الملك فهد الدولي 7

مباني متعددة 13,042,350.00 شمال شرق المدينةمطار الأمير محمد بن عبد العزيز بالمدينة المنورة8

مباني متعددة 20,177,412.00  طريفمطار طريف 9

مباني متعددة 11,200,000.00 غرب مدينة رفحاءمطار رفحاء10

مباني متعددة 60,295,050.00 عرعرمطار عرعر11

مباني متعددة 53,092,235.00 حائلمطار حائل الدولي12

مباني متعددة 6,278,462.98 القرياتمطار القريات13

مباني متعددة 47,000,000.00 جنوب تبوكمطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز الدولي بتبوك14

مباني متعددة 61,894,924.76 سكاكامطار الجوف15

مباني متعددة 7,514,480.00 المليداء غرب بريدةمطار الأمير نايف بن عبدالعزيز الدولي بالقصيم16

مباني متعددة 10,112,854.00 حفر الباطنمطار القيصومة17

مباني متعددة 50,000,000.00 الهفوفمطار الأحساء18

مباني متعددة 34,987,225.00 الدوادميمطار الدوادمي 19

مباني متعددة 32,000,000.00 وادي الدواسرمطار وادي الدواسر20

مباني متعددة 45,468,632.00 منطقة العقيقمطار الملك سعود بن عبدالعزيز بالباحة21

المباني المستأجرة

مدة الاستئجارقيمة الإيجار السنوي )بالريال(الموقعاسم المبنىالتسلسل 

3 سنوات12,891,752.11الرياضمبنى الحوار الوطني36

سنة483,000.83مونتريال-كنداسكن المندوب الدائم للمملكة لدى منظمة الطيران المدني الدولي37

سنة162,503.95مونتريال-كندامكتب الوفد الدائم في منظمة الطيران المدني الدولي 38

المباني المملوكة

حالة المبانيالمساحة بالمتر المربعالموقعاسم المبنىالتسلسل 

مباني متعددة 56,000,000.00 الحويةمطار الطائف22

لا يوجد50,412,970.92 منطقة جليلمطار الطائف الدولي الجديد23

مباني متعددة 6,836,450.00 جنوب الوجهمطار الوجه24

مباني متعددة 11,876,800.00  ينبعمطار الأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز بينبع25

لا يوجد 24,000,000.00 جنوب القنفذةمطار القنفذة 26

مباني متعددة 17,020,167.00 جنوب رابغمطار رابغ 27

مباني متعددة 24,000,000.00 منطقة المطار شرق نجران مطار نجران28

لا يوجد34,996,550.00 شمال نجران ثمارمطار نجران الجديد29

مباني متعددة 15,000,000.00 شرورةمطار شرورة30

مباني متعددة 46,327,502.00 شرق بيشةمطار بيشة31

مباني متعددة 4,700,000.00 وسط جازانمطار الملك عبد الله بن عبد العزيز بجازان القديم32

مباني متعددة 48,346,381.00 شمال جازان )رأس الطرفة(مطار الملك عبد الله بن عبد العزيز بجازان الجديد33

مباني متعددة 4,333,258.00 أبهامطار أبها الدولي34

لا يوجد19,587,953.00 جزر فرسانمطار فرسان 35

خامساً: المباني المملوكة والمستأجرة
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النسبة )%(الإيراد الفعليالإيراد التقديريالحسابات الرئيسية 

100% 64,350.32  -ضرائب القيمة المضافة11411

100% 204,067.28  -   العوائد المتحققة من مؤسسة النقد141131

141133
الفوائد المتحققة من الجهات 

الأخرى
 50,000,000.00  5,561,942.24 %11

64% 1,594,613,982.97  2,506,000,000.00 رسوم وأجور الطيران المدني14214

20% 235,906,081.16  1,177,000,000.00 الإيجارات وأقساط المساكن142161

4% 219,300.00  5,000,000.00 بيع الوثائق والأنظمة1421901

100% 5,719,961.93  -   مبيعات أخرى )حكومية(1421999

71% 35,723,886.27  50,000,000.00 الجزاءات والغرامات1431

1438

جزاءات وغرامات مفروضة بموجب 
أنظمة الجهة 

)المبيعات الحكومية سابقاً حتى 
نهاية عام 2018م(

29,000,000.00 4,987,934.91 %17

144121
المبالغ المستردة من مصروفات 

سنوات سابقة
   -  194,359.81 %100

144122
إيرادات متنوعة غير مصنفة في 

مكان آخر
 33,000,000.00  63,301,123.04 %192

51%1,946,496,989.93 3,850,000,000.00 المجموع

المعتمد في الميزانيةنوع البابرقم الباب
المنصرف الفعلي من 

المعتمد
الوفر )المتبقي(

نسبة المنصرف الفعلي إلى 
المعتمد في الميزانية )%(

99%16,303,026.07 1,498,864,790.93 1,515,167,817.00 تعويضات العاملين21

96%81,310,371.07 1,852,515,722.93 1,933,826,094.00 استخدام السلع والخدمات22

100%860.98 874,766,793.02 874,767,654.00 الفائدة24

100%276,012.31 290,161,351.69 290,437,364.00 مصروفات أخرى28

99%33,387,656.89 2,287,603,599.28 2,320,991,256.17 الأصول غير المالية31

98%131,277,927.32 6,935,190,185.176,803,912,257.85المجموع

سادساً: الإيرادات والمصروفات

اعتمادات الميزانية والمنصرف الفعلي حسب الأبواب الثمانية للعام المالي 2021مالإيرادات التقديرية والفعلية للعام المالي 2021م
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02
أولًا: استراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني

ثانياً: الهيكل التنظيمي المتوافق مع التوجه الاستراتيجي للهيئة

ثالثاً: حوكمة منظومة الطيران الفصل الثاني
التوجه الاستراتيجي
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بنــاءً عــى الموافقــة الكريمــة مــن مجلــس الــوزراء بتاريــخ ديســمبر 2020م عــى اســراتيجية 

قطــاع الطــران المــدني وذلــك ضمــن رؤيــة المملكــة 2030، بهــدف المســاهمة في خلــق اقتصــاد 

متنــوع ومزدهــر ودعــم التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة في المملكــة، والــي تهــدف 

إلى تطويــر قطــاع الطــران المــدني، وخلــق بيئــة اســتثمارية عالميــة، وهــو الأمــر الــذي 

يرســم مســتقبل قطــاع الطــران في المملكــة ليكــون القطــاع الأول في منطقــة 

ــة  ــج المحــي للمملك ــن نســبة مســاهمته في النات ــد م ــرق الأوســط ويزي ال

ــط القــارات الثــاث  ــز عــى أن تكــون المملكــة مركــزاً لوجســتياً يرب والتركي

عالميــاً بالنقــل والشــحن الجــوي. بحيــث اشــتملت اســراتيجية قطــاع 

الطــران المــدني عــى خمســة تطلعــات وهــي عــى النحــو الآتي:

والـــي مـــن شـــأنها المســـاهمة في رفـــع مســـتوى نطـــاق شـــبكة الربـــط الجـــوي في المملكـــة، وزيـــادة حصـــة الناقـــات الجويـــة 

الوطنيـــة، وتطويـــر البـــى التحتيـــة والعمليـــات التشـــغيلية للمطـــارات، والارتقـــاء بجـــودة الخدمـــات المقدمـــة، ورفـــع الطاقـــة 

الاســـتيعابية في مطـــارات المملكـــة، ودعـــم ســـوقَي الســـفر والشـــحن في المملكـــة خـــال الســـنوات المقبلـــة، وذلـــك بالاســـتفادة 

مـــن الموقـــع الجغـــرافي الاســـراتيجي الـــذي تحظـــى بـــه المملكـــة والقـــدرات الاســـتثمارية الضخمـــة بدعـــم مـــن رؤيتهـــا الطموحـــة. 

حيــث تمــت موائمــة الاســراتيجية المؤسســية للهيئــة العامــة للطــران المــدني مــع الاســراتيجيات القطاعيــة وبمــا يتمــاشى مــع 

الاســراتيجية الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية واســراتيجية قطــاع الطــران لتحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

ـــدني  ـــة العامـــة للطـــران الم ـــام الهيئ ـــخ 1438/04/11هــــ، إلى الموافقـــة عـــى قي ـــم رقـــم )17049( وتاري كمـــا أشـــار الأمـــر الســـامي الكري

ـــزم في شـــأن الآتي: ـــا يل باتخـــاذ م

أولًا: استراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني

• استيعاب حجم الطلب المستهدف في الاستراتيجية الوطنية للسياحة.

• العمل كمركز ربط عالمي لرحلات العبور الدولية.

• دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي في المملكــة العربيــة الســعودية )الناتــج المحــي الإجمــالي والوظائــف عــى حد ســواء(.

• تحقيق استدامة النمو بقطاع الطيران مع وجود عوائد مالية جاذبة.

• تقديم تجربة فريدة للمسافرين.

نقل جميع موظفي الهيئة الذين يتعلق عملهم بالجانب التشغيلي إلى الشركات التي تنشئها، وكذلك الأصول والعقود والحقوق 
والالتزامات المرتبطة بها.

التنسيق مع صندوق الاستثمارات العامة لاتخاذ الإجراءات النظامية اللازمة لنقل ملكية شركة مطارات القابضة بشكل كامل إليه.

ــغيلي. ــع التشـــ ــال ذات الطــابـــ ــن الأعمـ ــي( عـ ــي )الرقابـ ــع التنظيــمـــ ــال ذات الطابـــ ــل الأعمـــ فصـ

حصر الأراضي التابعة للمطارات والأراضي الخاصة بالتوسعات المستقبلية والأراضي الخاصة بالتطوير.

نــقـــــل ملــكيـــــة جــميـــــع المطـــــارات والأراضي التـــــابعة لهـــا إلى شــركـــــة مطـــــارات القابضـــــة.

ـــاض تملكهـــا شركـــة مطـــارات القابضـــة. إنشـــاء شركات للمطـــارات – عـــى غـــرار شركـــة مطـــارات الري
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وتأتي مهام الهيئة العامة للطيران المدني كجهة تنظيمية في

تطوير استراتيجية الطيران والإشراف على تنفيذها.

تمثيل المملكة في المؤتمرات ومحافل الطيران الدولية.

تطوير وتوفير رأس المال البشري المؤهل في المملكة.

تسهيل ورفع كفاءة شبكة الربط الجوي )الاتفاقيات الثنائية(. 

التطوير والإشراف على لوائح السلامة.

التطوير والإشراف على لوائح الاستدامة البيئية وخفض الانبعاثات الكربونية.

التطوير والإشراف على اللوائح والإجراءات الأمنية. 

التطوير والإشراف على اللوائح الاقتصادية.

تطوير تجربة المسافرين وحماية حقوقهم.

ضمان أعلى مستويات السلامة والأمن والجودة في قطاع الطيران المدني.

تعزيز ووضع تدابير مستدامة للحد من الأثر البيئي.

وضع السياسات الاقتصادية لتمكين نمو الحركة الجوية وجودة الخدمة والمنافسة العادلة والربط.

تفعيل ومراقبة تنفيذ استراتيجية قطاع الطيران بشكل وثيق وتمكين اعتماد التقنيات الحديثة.

إنشاء هيكل تنظيمي مرن يضم أفضل المواهب ويتبنى ثقافة العميل أولًا.

تطبيق نموذج الحوكمة الداخلية والخارجية الفعال.

التحول إلى مؤسسة ممكنة بالتقنيات الرقمية تعتمد أفضل العمليات والإجراءات.

تحقيق الاستدامة المالية.

تطوير وتنفيذ برنامج سلامة المملكة العربية السعودية.

الدولي. الممارسات وأحدث إرشادات منظمة الطيران المدني  التفتيش بما ينسجم مع أفضل  تحديث معايير السلامة وعمليات 

إعداد خطط العمل البيئية الوطنية للمملكة وتنفيذها في قطاع الطيران.

فرض رسوم محددة للمطارات وإطلاق برامج للحوافز.

إطلاق برامج ترويجية وتحفيزية لجذب شركات النقل الأجنبية والخاصة.

تنظيم الأسعار في أسواق المناولة الأرضية والتموين والخدمات الأخرى.

استحداث برنامج حوافز موجه لمزودين الخدمة لتشجيعهم على دخول السوق السعودي.

وضع استراتيجية قطاع الطيران الخاص.

اللوائح لتطوير  الممارسات، ووضع  اللوائح بما يتماشى مع أفضل  الرئيسية لقطاع الشحن الجوي، وتحديث  اللوائح  مراجعة 
مناطق الخدمات اللوجستية.

تطوير برنامج الجودة الشاملة لشركات الطيران.

تحديث وتطوير جودة الشحن الجوي ولوائح حماية العملاء.

تقييم الاتفاقيات الثنائية مقابل استراتيجية القطاع وخطط شبكة خطوط الطيران لتحديد الحاجة إلى اتفاقيات ثنائية جديدة/ معدلة.

تأسيس وحدة تنفيذ الاستراتيجية في الهيئة العامة للطيران المدني.

وضع وإطلاق خطة تنمية رأس المال البشري لقطاع الطيران.

تحديث نظام الطيران المدني بما يتوافق مع استراتيجية قطاع الطيران.

تحديد اللوائح التنظيمية للتقنيات الحديثة.

تفعيل آلية الحوكمة الخارجية لقطاع الطيران وتنفيذ الاستراتيجية المؤسسية للهيئة.

تطوير برنامج التحول الرقمي.

توسيع حضور المملكة والاعتراف بها في منتديات الطيران الدولية.

لقياس جودة  الجودة  إدارة  نظام  وإنشاء  الإدارات،  كافة  والإجراءات على مستوى  والعمليات  بالسياسات  دليل مفصل  تطوير 
العمليات وتمكين التحسين المستمر للعمليات.

	   الرسالة

تمكين ريادة المملكة في مجال الطيران عبر تقديم خدمات تنظيمية تلبي احتياجات المسافرين وتواكب أفضل التقنيات الحديثة.

	   الـرؤيـة

جهة تنظيمية رائدة عالميا تتسم بالموثوقية والابتكار في قطاع الطيران.

 الأهداف الاستراتيجية الرئيسية:

 الأهداف الاستراتيجية الرئيسية:

 الأهداف الاستراتيجية الرئيسية

المبادرات المحورية ذات الأولوية وهي على النحو الآتي:

الإطار الاستراتيجي للهيئة العامة للطيران المدني

.1.1

.2.2

.3.3

.4.4

.5.5
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مجلس الإدارة

الأمانة العامة لمجلس الإدارة

قطاعات معنية بالجانب التشريعي

قطاعات معنية بالاستراتيجية وتجربة المسافر

قطاعات إدارية

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية

مكتب تحقيقات الطيران

اللجان المرتبطة بمجلس الإدارة

رئيس الهيئة العامة للطيران المدني

مستشاري الرئيس

مدير عام الشؤون القانونية

مدير عام مكتب الرئيس

مدير عام التقنية والتحول الرقمي

نائب الرئيس للجودة
وتجربة المسافر

نائب الرئيس 
للاستراتيجية
وذكاء الأعمال

نائب الرئيس 
التنفيذي

للخدمات المشتركة

نائب الرئيس 
للخدمات اللوجستية 
والمناطق الاقتصادية 

الخاصة

نائب الرئيس 
التنفيذي للسياسات
الاقتصادية والتعاون 

الدولي

نائب الرئيس 
التنفيذي لأمن

الطيران واستمرارية 
الأعمال

نائب الرئيس 
التنفيذي للسلامة 

ومعايير الطيران

شركات الطيرانشركة مطارات القابضةالهيئة العامة للطيران المدنيعناصر القرارات

تع

دتع

دتع

وضع منهجية لتحديد الحدّ الأقصى للعوائد المقررة

)أقىص عوائـد يمكـن  المقـررة  للعوائـد  الأقىص  الحـدّ  تحديـد 
للمطـارات تحقيقهـا مـن خلال الرسـوم على أسـاس كل فـرد(

تحديـد هيـكل الرسـوم بالمطـارات ومسـتوياتها، بمـا يتضمـن 
برامج الحوافز لشركات الطيران

)1-1(

)2-1(

)3-1(

تع

ع

ب

ت

د

م

د تقييم تجربة المسافرين )الامتثال للمعايير – المطارات، شركات الطيران(

وتنفيذهـــا بالمطـــارات  المســـافرين  تجربـــة  وتحســـن  تصميـــم 

)1-3(

)2-3(

الإبلاغبالاعتمادعالتصديقص)المراجعة/ التحقق(م)الدعم/ المدخلات(د)التصميم/ الإعداد(ت

ع ت

ع

م

دت

د
تنفيـذ مرشوع زيـادة سـعة المطـارات )وضـع الخطـة الرئيسـية 

والتصميم التفصيلي(

التخطيـط لزيـادة سـعة المطـارات )توقعـات الحركـة الجويـة، 
مستهدفات زيادة السعة( )1-2(

)2-2(

تطوير هيكل الرسوم بالمطارات ومستوياتها ضمن الحدّ الأقصى للعوائد المقررة 1

التخطيط لزيادة سعة المطارات وتنفيذها 2

رفع جودة تجربة العملاء بالمطارات 3

ثالثاً: حوكمة منظومة الطيرانثانياً: الهيكل التنظيمي المتوافق مع التوجه الاستراتيجي للهيئة
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03
أولًا: الأوامر السامية وقرارات مجلس الوزراء وما تمّ بشأنها

ثانياً: إحصائيات الحركة الجوية

ثالثاً: أبرز الأعمال والمنجزات

رابعاً: المشروعات
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الفصل الثالث
ـــرز الأعمـــال والإنجـــازات في  أب
قطاعـــات الهيئـــة وإداراتهـــا
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أولًا: الأوامر السامية وقرارات مجلس الوزراء وما تم بشأنها

ماذا تم بشأنهاسم الأمر الساميالحالةتاريخ القراررقم القرارالمصدر

تم التقيد بما ورد بالأمر السامي الكريمالتقرير السنوي للديوان العام للمحاسبة مكتمل1442/06/20هـ33788الديوان الملكي

مكتمل1442/06/29هـ35653الديوان الملكي
التصرف بالأجهزة الحكومية التي مضى على 

استخدامها عشر سنوات فأكثر
تم العمل بموجب التوجيه الكريم

تم التقيد بما ورد بالأمر السامي الكريمإيقاف الأنشطة والفعاليات والتجمعات مكتمل1442/07/21هـ41040الديوان الملكي

تم التقيد بما ورد بالأمر السامي الكريمالرقابة على تطبيق الإجراءات الاحترازية مكتمل1442/07/04هـ40104الديوان الملكي

مكتمل1442/07/03هـ36711الديوان الملكي
اتخاذ بعض الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار 

فيروس كورونا 
تم التقيد بما ورد بالأمر السامي الكريم

تم التقيد بما ورد بالأمر السامي الكريماللجنة العليا لمعالجة تحديات الأزماتمكتمل1442/06/22هـ34201الديوان الملكي

مكتمل1442/09/10هـ51827الديوان الملكي
التقرير الشامل عن أعمال الحج الاستثنائي لعام 

1441هـ
تم العمل بموجب التوجيه الكريم

مكتمل1442/09/17هـ53456الديوان الملكي
الموافقة على إقامة مناسك الحج لهذا العام 

1442هـ بما يكفل الحفاظ على صحة الحجاج 
للقيام بأداء المناسك

تم العمل بموجب التوجيه الكريم

تم العمل بموجب التوجيه الكريمتعليق القدوم بالدخول إلى المملكةمكتمل1442/10/16هـ32646الديوان الملكي

تم العمل بموجب التوجيه الكريمتطبيق مفهوم أحداث وترتيب المصالح العامةمكتمل1442/11/17هـ66296الديوان الملكي

تم إيقاف التعدي على المطارحقلي بقيق والقطيفمكتمل1442/11/18هـ66530الديوان الملكي

تم إنفاذ التوجيه الكريمتعليق القدوم بالدخول إلى المملكةمكتمل1442/11/23هـ67679الديوان الملكي

مكتمل1443/01/23هـ4879الديوان الملكي
الموافقة على إجازة عقد مشروع مطار الأحساء 

المرحلة الأولى
تم إنفاذ التوجيه الكريم

تم العمل بموجب التوجيه الكريمالتعاقد المباشر مع )IFC(مكتمل1443/02/21هـ5982/11295الديوان الملكي

مكتمل1443/03/20هـ17924/9352الديوان الملكي
عضوية مجلس حقوق الإنسان للمدة من 2021م 

إلى 2023م
تم الالتزام بجميع ما ورد بالأوامر 

السامية الكريمة الصادرة بهذا الشأن

ماذا تم بشأنهاسم الأمر الساميالحالةتاريخ القراررقم القرارالمصدر

تم التقيد بما ورد بالأمر السامي الكريمالشعار الرسمي للدولةمكتمل1443/03/28هـ19961/10178الديوان الملكي

قيد العمل1442/05/29هـ28839الديوان الملكي
تنظيم المنطقة الخاصة 

اللوجستية المتكاملة
الموافقة على تنظيم المنطقة الخاصة اللوجستية المتكاملة في 

أرض مطار الملك خالد في الرياض

قيد العمل1442/06/21هـ19978الديوان الملكي
إعداد تقرير يتضمن عدد 

الأنظمة ذات العلاقة بعملها

تم حصر جميع مؤشرات الأداء المتعلقة باستراتيجية قطاع 
الطيران وتم تحديد أهداف الاستراتيجية للمؤشرات وربطها 

بمحاور الاستراتيجية، وتم تحديد مستهدفات جميع 
المؤشرات في عام 2030م وتم مشاركة المؤشرات مع مركز 

أداء وعقد اجتماع لمناقشتها، وشارك المركز عدة ملاحظات 
على المؤشرات الحالية ويعمل الفريق حالياً على عكس 

ملاحظات مركز أداء والخروج بالقائمة النهائية للمؤشرات

تم التقيد بما ورد بالأمر السامي الكريمالتقرير النصف السنويقيد العمل1442/11/09هـ64588الديوان الملكي

جاري العمل على إضافة المبالغ للتكاليفشركة )أيكوم( العربية المحدودةقيد العمل1442/11/12هـ65178الديوان الملكي

تخصيص الوحدات الاستثماريةقيد العمل1442/12/27هـ74760الديوان الملكي

عقد في يوم الاثنين الموافق 8 نوفمبر 2021م اجتماعاً للنظر 
في الوضع التشغيلي للصالات الملكية

تم الاتفاق على أن يتولى الاستشاري )BCG( دراسة 
مجال العمل والخروج بتقرير مفصل عن الوضع الحالي 

والمستقبلي لتشغيل الصالات الملكية

تم تكليف فريق عمل للعمل مع الاستشاري على إعداد 
مجال عمل محدد في موعد أقصاه أسبوعين

الخطوات القادمة:

1- إعداد مجال العمل

2- تكليف الاستشاري بالدراسة

3- إشراف فريق العمل على الدراسة أولًا بأول

قيد العمل1442/08/13هـ45978الديوان الملكي
الإشكالات المتعلقة بتنظيم 
المنطقة اللوجستية المتكاملة

إبداء الرأي بشأن الإشكالات المتعلقة بتنظيم المنطقة 
اللوجستية المتكاملة

قيد العمل1443/05/24هـ28839الديوان الملكي
الإشكالات المتعلقة بتنظيم 
المنطقة اللوجستية المتكاملة

تم الانتهاء من تصدير التشريعات و البدء بتطوير المنطقة
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ب( إجمالي الحركة الجوية بمطارات المملكة الوصول والمغادرة لعام 2021م مقارنة بعام 2020م

إجمالي الحركة الجوية في مطارات المملكة 

المجموع

معدل التغير

مطارات المملكة

المطارات الدولية

المطارات الداخلية

379,257579,943

%52.9

شحن وبريد )بالأطنان(

377,009

2,248

2020م

579,664

278

2021م

الرحلات )بالآلاف(

2021م

2020م

37,36848,721

%30.4

ركاب )بالآلاف(

35,976

1,392

2020م

46,580

2,141

2021م

346,343489,393

%41.3

رحلات

2020م

329,066

17,277

2021م

462,058

27,335

الركاب )بالمليون(

شحن )ألف طن(

ثانياً: إحصائيات الحركة الجوية

أ( رموز مطارات المملكة العربية السعودية

مطار الملك عبد العزيز
الدولي

JEDالـــرمـز

مطار الملك خـالـد الدولي

RUHالـــرمـز

مطار الملك فـهـد الدولي

DMMالـــرمـز

مطار الأمير محمد بن 

عبد العزيز الدولي

MEDالـــرمـز

مطــار أبـهـا 

AHBالـــرمـز

مطار الملك عبد الله 

بن عبد العزيز

GIZالـــرمـز

مطــار الأمير سلطان 

بن عبد العزيز

TUUالـــرمـز

مطــار الأمير نايف 

بن عبد العزيز

ELQالـــرمـز

مطار الطائف الدولي

TIFالـــرمـز

مطار الأمير عبد المحسن 

بن عبد العزيز

YNBالـــرمـز

مطار حائل

HASالـــرمـز

مطار نجران

EAMالـــرمـز

مطار بيشة

BHHالـــرمـز

مطار الأحساء

HOFالـــرمـز

مطار الملك سعود

ABTالـــرمـز

AQIالـــرمـزSHWالـــرمـزURYالـــرمـزRAEالـــرمـزAJFالـــرمـز

مطار وادي الدواسر

WAEالـــرمـز

مطار الوجه

EJHالـــرمـز

مطار رفحاء

RAHالـــرمـز

مطار طريف

TUIالـــرمـز

مطار الدوادمي

DWDالـــرمـز

NUMالـــرمـزRGBالـــرمـزULHالـــرمـز

مطار القيصومةمطار شرورةمطار القرياتمطار عرعرمطار الجوف

مطار نيوممطار رابغمطار العلا الدولي

0

100

200

300

400

500

600

700

المطارات الداخلية

17.3 27.3

المطارات الدولية

2021م

2020م
0

10

20

30

40

50

60

المطارات الدولية

2.11.4

المطارات الداخلية

2021م

2020م
0

100

200

300

400

500

600

700

المطارات الداخلية

2.2 0.3

المطارات الدولية

46.6
36.0

462.1
329.1

579,664
377,009



2020ممطار الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي )جازان(

2021م

324

دولــي

131

13,175

داخلي

19,624

13,499

المجموع

19,755

2020ممطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز الدولي )تبوك(

2021م

507

دولــي

458

7,424

داخلي

11,465

7,931

المجموع

11,923

2020ممطار الأحساء الدولي

2021م

98

دولــي

37

5,784

داخلي

5,959

5,882

المجموع

5,996

2020ممطار الأمير نايف بن عبدالعزيز الدولي )القصيم(

2021م

1,657

دولــي

1,319

3,407

داخلي

5,786

5,064

المجموع

7,105

2020ممطار الجوف الدولي

2021م

363

دولــي

414

2,241

داخلي

3,899

2,604

المجموع

4,313

2020ممطار الأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز الدولي )ينبع(

2021م

605

دولــي

247

2,145

داخلي

3,069

2,750

المجموع

3,316

2020ممطار الأمير عبدالمجيد بن عبدالعزيز

2021م

270

دولــي

141

1,200

داخلي

2,276

1,470

المجموع

2,417

2020مالمجموع

2021م

104,892

دولــي

119,203

224,174

داخلي

342,855

329,066

المجموع

462,058
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ج( الحركة الجوية بمطارات السعودية الدولية )رحلات( الوصول والمغادرة لعام 2021م
     مقارنة بعام 2020م 

2020ممطار الملك عبدالعزيز الدولي

2021م

42,109

دولــي

44,821

53,839

داخلي

84,548

95,948

المجموع

129,369

2020ممطار الملك خالد الدولي

2021م

35,496

دولــي

46,566

67,469

داخلي

109,045

102,965

المجموع

155,611

2020ممطار الملك فهد الدولي

2021م

13,836

دولــي

19,599

33,767

داخلي

46,361

47,603

المجموع

65,960

2020ممطار الطائف الدولي

2021م

725

دولــي

346

4,126

داخلي

5,886

4,851

المجموع

6,232

2020ممطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي

2021م

7,851

دولــي

4,456

10,589

داخلي

15,357

18,440

المجموع

19,813

2020ممطار أبها الدولي

2021م

695

دولــي

338

15,582

داخلي

24,077

16,277

المجموع

24,415

2020ممطار حائل الدولي

2021م

356

دولــي

330

3,426

داخلي

5,503

3,782

المجموع

5,833



2020ممطار الملك عبدالعزيز الدولي

2021م

6,167.62

دولــي

5,224.58

6,019.79

داخلي

8,893.03

12,187

المجموع

14,118

2020ممطار الملك خالد الدولي

2021م

3,779.78

دولــي

5,719.89

7,588.38

داخلي

11,127.47

11,368

المجموع

16,847

2020ممطار الملك فهد الدولي

2021م

1,514.34

دولــي

2,175.42

2,723.43

داخلي

3,796.25

4,238

المجموع

5,972

2020ممطار أبها الدولي

2021م

87.29

دولــي

29.63

1,762.21

داخلي

2,550.23

1,849

المجموع

2,580

2020ممطار الطائف الدولي

2021م

79.13

دولــي

34.98

384.18

داخلي

535.06

463

المجموع

570

2020ممطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي

2021م

1,281.65

دولــي

484.93

966.25

داخلي

1,273.05

2,248

المجموع

1,758

2020ممطار حائل الدولي

2021م

40.41

دولــي

24.77

309.19

داخلي

450.96

350

المجموع

476

2020ممطار الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي )جازان(

2021م

37.43

دولــي

10.41

1,310.20

داخلي

1,723.58

1,348

المجموع

1,734

2020ممطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز الدولي )تبوك(

2021م

51.73

دولــي

49.99

739.65

داخلي

1,055.42

791

المجموع

1,105

2020ممطار الأحساء الدولي

2021م

3.83

دولــي

1.68

92.84

داخلي

107.36

97

المجموع

109

2020ممطار الأمير نايف بن عبدالعزيز الدولي )القصيم(

2021م

174.92

دولــي

119.68

303.03

داخلي

482.76

478

المجموع

602

2020ممطار الجوف الدولي

2021م

41.10

دولــي

42.20

222.05

داخلي

351.26

263

المجموع

393

2020ممطار الأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز الدولي )ينبع(

2021م

81.93

دولــي

24.85

165.29

داخلي

212.18

247

المجموع

237

2020ممطار الأمير عبدالمجيد بن عبدالعزيز

2021م

1.99

دولــي

1.30

46.79

داخلي

77.04

49

المجموع

78

2020مالمجموع

2021م

13,343

دولــي

13,944

22,633

داخلي

32,636

35,976

المجموع

46,580
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د( الحركة الجوية بمطارات السعودية الدولية )ركاب( الوصول والمغادرة لعام 2021م
    مقارنة بعام 2020م )بالآلاف(



هـ( الحركة الجوية بمطارات السعودية الدولية )شحن( الوصول والمغادرة لعام 2021م
     مقارنة بعام 2020م )بالأطنان(

2020ممطار الملك عبدالعزيز الدولي

2021م

168,886

دولــي

179,762

24,514

داخلي

36,522

193,400

المجموع

216,284
2020ممطار الأمير نايف بن عبدالعزيز الدولي )القصيم(

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

8

0

المجموع

8

2020ممطار الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي )جازان(

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

0

0

المجموع

0

2020ممطار الملك خالد الدولي

2021م

133,069

دولــي

277,232

19,062

داخلي

34,870

152,131

المجموع

2020ممطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز الدولي )تبوك(312,102

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

0

0

المجموع

0

2020ممطار الملك فهد الدولي

2021م

26,154

دولــي

44,523

5,324

داخلي

6,358

31,478

المجموع

2020ممطار الأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز الدولي )ينبع(50,882

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

0

0

المجموع

0

2020ممطار الطائف الدولي

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

5

0

المجموع

5

2020ممطار الأحساء الدولي

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

2

0

المجموع

2

2020ممطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

0

0

المجموع

0
2020ممطار الجوف الدولي

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

0

0

المجموع

0

2020ممطار حائل الدولي

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

0

0

المجموع

0

2020ممطار أبها الدولي

2021م

0

دولــي

1

0

داخلي

380

0

المجموع

381

2020ممطار الأمير عبدالمجيد بن عبدالعزيز

2021م

0

دولــي

0

0

داخلي

0

0

المجموع

0
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2020مالمجموع

2021م

328,109

دولــي

501,519

48,900

داخلي

78,146

377,009

المجموع

579,664



و( الحصة السوقية )ركاب( للمطارات الدولية لعام 2021م

مطار الملك 
عبدالعزيز 

الدولي

مطار أبها 
الدولي

مطار الطائف 
الدولي

مطار الملك 
فهد الدولي

مطار الأمير 
سلطان بن 
عبدالعزيز  

الدولي
)تبوك(

مطار الأمير
عبد المحسن 

بن
عبدالعزيز 

الدولي )ينبع(

مطار 
الأحساء 

الدولي

مطار الملك 
خالد الدولي

مطار الملك 
عبدالله بن 
عبدالعزيز 

الدولي 
)جازان(

مطار حائل 
الدولي

مطار الأمير 
محمد بن 
عبدالعزيز 

الدولي

مطار الأمير 
نايف بن 

عبدالعزيز 
الدولي 

)القصيم(

مطار الجوف 
الدولي

مطار الأمير 
عبدالمجيد بن 

عبدالعزيز

%0

%20

%40

%60

%80

%100

%13
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%30
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ز( الحركة الجوية )إجمالي( بمطارات المملكة الداخلية وصول ومغادرة لعام 2021م
    مقارنة بعام 2020م

الحركة الجوية

اسم المطار
الشحن والبريد بالطنالركاب بالآلافعدد الرحلات

التغيير20202021التغيير20202021التغيير20202021

مطار الملك سعود )الباحة(

مطار وادي الدواسر

مطار شرورة

مطار طريف

مطار بيشة

مطار عرعر

مطار الوجه

مطار رفحاء

مطار نجران

مطار القيصومة

مطار القريات

مطار الدوادمي

مطار رابغ

مطار نيوم

المجموع

2,320

848

1,546

684

1,868

2,363

642

422

3,034

1,304

1,263

204

13

766

202.01

53.65

114.74

43.29

197.81

181.61

21.21

42.60

304.79

112.44

103.78

9.27

0.03

5.06

3,078

1,218

2,292

928

3,337

2,849

1,345

647

5,556

2,450

2,038

421

27

1,149

272.47

74.06

164.32

60.39

307.13

247.38

40.35

60.81

530.92

190.92

 173.43

12.07

0.12

6.44

%32.7

%43.6

%48.3

%35.7

%78.6

%20.6

%109.5

%53.3

%83.1

%87.9

%61.4

%106.4

%107.7

%50.0

%34.9

%38.0

%43.2

%39.5

%55.3

%36.2

%90.3

%42.8

%74.2

%69.8

%67.1

%30.2

%325.9

%27.3

0

1,774

0

0

0

0

141

0

0

0

0

333

0

0

0

33

0

0

0

0

0

0

0

0

0

245

0

0

-

%-98.1

-

-

-

-

%-100.0

-

-

-

%-100.0

%-26.6

-

-

17,2771,392 27,3352,141 %58.2%53.8%-87.6 278 2,248

%0 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %2
%6

%4 %4



General Authority of Civil Aviation69الهــيــئـــة العــامــــة للـطيــــران المــدنـــي68

2021الفصل الثالث  -  أبرز الأعمال والإنجازات في قطاعات الهيئة وإداراتها التقرير السنوي 1442 / 1443 هـ

ح( الحصص السوقية )ركاب( للمطارات الداخلية لعام 2021م
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ثالثاً: أبرز الأعمال والمنجزات

أ‌( الأمن والسلامة

02

03

وضـــــع نمـــــوذج تقيـــــيم مخاطـــــر يخـــــص

الـ )Wild Life( وتعميمه 

ارتطـــام  حـــوادث  لتقليـــل  المســـببات  دراســـة 

الطيور بالطائرات.

الاسترشـــادي  الدليـــل  إعـــداد  مـــروع 

العاملـــة  للقطاعـــات  الأمنيـــة  للتجهيـــزات 

بالمطارات

اختبـــار  ومعمـــل  استرشـــادي،  دليـــل  إعـــداد 

وترخيـــص التجهيـــزات الأمنيـــة، وذلـــك لتوحيـــد 

وتشــــــــمل  بالمطــــــارات  الأمنــيــــــة  الإجــــــراءات 

المـوافــقـــــات  العــمــــل،  آلـيـــــة  )المخـطــطـــــات، 

والاعتمادات(.

اعتمــاد دليــل المتطلبــات والإجــراءات الأمنيــة 

لوكالات الشحن الجوي

دليــل للمتطلبــات والإجــراءات الأمنيــة الجديــدة 

الــي تتوافــق مــع البرنامــج الوطــي لأمــن الطــران 

 ،)ICAO( لمنظمــة الطــران الــدولي )والملحــق )17

وذلــك لرفــع الكفــاءة الأمنيــة لسلســلة إمدادات 

البرنامــج  مــع  يتوافــق  بمــا  الجــوي  الشــحن 

موثوقيــــة  وزيــــادة  الطيــــران،  لأمــن  الوطنــــي 

الشــحنات الــي تــرد مــن الشــاحن المعتمــد ممــا 

يــؤدي إلى تخفيــض نســبة التفتيــش في المطــارات 

مستقبلاً.

إصــدار البرنامــج الوطــي لمراقبــة جــودة أمــن 

الطــران

برنامج منبثق من البرنامج الوطني لأمن الطيران 

المــدني يعُــى بقيــاس فئــات الامتثــال، وذلك لرصد 

تنفيــذ تدابــر أمــن الطــران مــن قِبــل مشــغلي 

ــي  ــات ال ــرات وغيرهــم مــن الكيان المطــارات والطائ

تــؤدي وظائــف أمنيــة، وتحديــد أوجــه القصــور 

ــة المناســبة. والإجــراءات التصحيحي

ــة  ــزة الأمني ــارات الأجه ــب اختب ــليم حقائ تس

للمطــارات بجــدة والريــاض لعــام 2021م

التأكــد مــن عمــل الأجهــزة بدقــة وسرعــة ورفــع 

المســتوى الأمــي وانســيابية المســافرين.

القيــام بزيــارات لعــدد )28( مطــاراً للوقــوف 

لملاحظــات  التصحيحيــة  الإجــراءات  عــى 

2021م خــال  الأمــي  التدقيــق 

التأكـــد مـــن امتثـــال المطـــارات للبرنامـــج الوطـــي 

ـــزام  ـــك لرفـــع مســـتوى الالت لأمـــن الطـــران، وذل

عـــــام  مـــن )70%( في  المملــكـــــة  في مطـــــارات 

2020م وإلى )73%( في عام 2021م.

خــال  مطــاراً   )28( لعــدد  الأمــي  التدقيــق 

2021م عــام 

التأكــد مــن امتثــال المطــارات للبرنامــج الوطــي 

لأمــن الطــران، مــن خــال القيــام بتغطيــةِ عــدد 

)628( منطقــة.

المملكــة  لمطــارات  أمنيــة  اختبــارات  تنفيــذ 

2021م  العــام  خــال 

التأكــد مــن امتثــال المطــارات للبرنامــج الوطــي 

لأمــن الطــران، مــن خــال تنفيــذ عــدد )115(

اختبــاراً أمنيــاً. 

الخطــة الوطنيــة للملاحــة الجويــة ومــروع 

المفهــوم المســتقبلي للمجــال الجــوي

وضــع خطــة ضمــن مبــادرة أنظمــة وإجــراءات 

الأجــواء  اســتخدام  كفــاءة  لرفــع  الملاحــة 

الســعودية للطــران في برنامــج تطويــر الصناعــة 

الوطنيــة والخدمــات اللوجســتية، لمواجهــة نمــو 

حركــة الملاحــة الجويــة. وأبــرز أهدافهــا:

ــة  ــة الملاحـ ــدة لمنظومـ ــراتيجية موحـ ــع اسـ - وضـ

الجوية.

عـــى  وتنظيمهـــا  المنظــومــــة  هيكــلــــة  -إعــــادة 

المستوى الوطني.

-العناية الخاصة بالجوانب التنفيذية.

-العنايـــة بخصوصيـــة المتطلبـــات التشـــغيلية في 

المملكة.

يراعـــي  زمـــي  وجـــدول  طريـــق  خطـــة  -وضـــع 

في  والتكنولوجيـــة  التقنيـــة  الحلـــول  جاهزيـــة 

تطوير الملاحة الجوية.

عمــل قرابــة )369( زيــارة تفتيشــية لسلســلة 

إمــدادات الشــحن الجــوي

التأكــد مــن الالتــزام بالمعايــر والإجــراءات الأمنية 

ووكالات  والتمويــن  الجــوي  الشــحن  لمرافــق 

الشــحن الجــوي والــي تتوافــق مــع متطلبــات 

الهيئــة العامــة للطــران المــدني، وذلــك لتحديــد 

التصحيحيـــة  والإجــــراءات  القصـــــور  أوجــــــه 

المناســبة، ومراجعــة الأدلــة الأمنيــة والإجــراءات 

المطبقــة لــدى مبــاني الشــحن الجــوي والتمويــن 

ووكالات الشحن الجوي.

ــة والتحكــم بمطــار العــا  ــى المراقب إنجــاز مب

لأمــن  المتكامــل  الوطــي  )المــروع  الــدولي 

المطــارات( وحمايــة 

ضمــن مــروع تطويــر البنيــة التحتيــة للأنظمــة 

الأمنيــة بالمطــارات، الــي تتضمــن تطوير الأنظمة 

عــرض  بمنصــة  وربطهــا  بالمطــارات،  الأمنيــة 

موحــدة داخــل مركــز العمليــات الأمنيــة بــكل 

والتكامــل  الإلكــروني  الربــط  وتحقيــق  مطــار، 

مــع أنظمــة وزارة الداخليــة.

للمطـــارات  الأمنيـــة  الاحتياجـــات  مـــروع 

الحدوديـــة

والتحكــم،  المراقبــة  بمركــز  إنشــائية  أعمــال 

التحتيــة  البنيــة  وتمديــد  الأمنيــة،  والبوابــات 

تنفيــذ  وأعمــال  للمطــارات،  الأمنيــة  للأنظمــة 

وتأهيــل الســياج الأمــي المحيــط بســاحة الطــران 

للمطــارات، وذلــك للحــد مــن التهديــدات الناتجة 

عــن دخــول المتســللين مــن خلال وضــع مركز أمني 

ــة  ــة تحتي ــة نموذجيــة، وإنشــاء بني ــات أمني وبواب

مشــفرة ومســتقلة.

General Authority of Civil Aviation71الهــيــئـــة العــامــــة للـطيــــران المــدنـــي70

2021الفصل الثالث  -  أبرز الأعمال والإنجازات في قطاعات الهيئة وإداراتها التقرير السنوي 1442 / 1443 هـ

0104

05

06

0710

08
11

09

12



المحافظــة عــى الإجــراءات الاحترازيــة الخاصة 

بجائحــة كورونا

توريــد ملصقــات التباعــد الاجتماعــي بجميــع 

المطــارات، وذلــك بعــدد )7,404 ملصــق خــاص 

بالأرضيــات / 3,476 ملصــق خــاص بالكــراسي(.

توريــد ســيارات ومعــدات مكافحــة الحريــق 

وعربــات المــواد الخطــرة وقطــع الغيــار

توفــر عربــات الإطفــاء والإنقــاذ لمطــارات المملكــة 

عربــات  رئيســية،  مكافحــة  )عربــات  وتشــمل 

إطفــاء مبــاني، مقطــورات إنــارة، عربــات مــواد 

خطــرة، عربــات إســعاف( بعــدد )93(، وذلــك 

والحمايــة  الخدمــات  تقديــم  مســتوى  لرفــع 

بالمطــار. الإطفائيــة 

ــة  ــة الســامة الجوي ــة لمراقب المنظمــة الإقليمي

)MENA RSOO(

تقوم المنظمة بدعم تطوير وتنفيذ برنامج الدولة 

للسالمة )SSP( مـن قبـل دول الأعضـاء وتعزيز 

قـدرات الـدول عىل مراقبـة السالمة مـن أجـل 

تحقيق أهداف الخطة العالمية لسلامة الطيران.

العموميـة الجمعيـة  قـرار  أهـداف  ودعـم 

)A39-12( )التخطيـط العالمـي للإيـكاو للسالمة 

والملاحـة الجوية(.

منــح شركــة )SATS( الســنغافورية رخصــة 

مــزود خدمــة مناولــة الشــحن الجــوي بمطــار 

الملــك عبــد العزيــز الــدولي

الرخصــة الثانيــة لمــزود خدمــة مناولــة الشــحن 

الــدولي،  العزيــز  عبــد  الملــك  بمطــار  الجــوي 

في  الخــاص  القطــاع  مشــاركة  لزيــادة  وذلــك 

خدمــات مناولــة الشــحن الجــوي ورفــع الطاقــة 

إلى  الاحتكــــار  مــن  والانتقــــال  الاســتيعابيــــة 

التنافســية  القــدرة  وتعزيــز  العادلــة  المنافســة 

عبــد  الملــك  بمطــار  الخدمــات  مســتوى  لرفــع 

الــدولي. العزيــز 

التراخيص والتصاريح
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ترخيــص كليــة الملــك فيصــل الجويــة كمقــدم 

تدريــب المراقبــة الجويــة
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التصاريح: 	•

إصدار عدد )138,381( تصريح رحلة جوية.

إصدار عدد )625( تصريح حج وعمرة لمطار الأمير محمد بن عبدالعزيز.

إصدار عدد )452( تصريح حج وعمرة لمطار الملك عبدالعزيز الدولي.

رخص منسوبي الطيران

الكميةرمز الرخصةاسم الرخصةالرقم

AC 428شهادة مراقب الحركة الجوية1
ل طائرات2 AD 137شهادة مُرحِّ
AT 489شهادة طيار نقل خطوط جوية3
CP 852شهادة طيار تجاري4
DE 0شهادة مسؤول فحص مُعي5َّ
FA 1692شهادة مضيف طيران6
FE 0شهادة مهندس طيران7
FI 38شهادة مدرب طيران8
GI 32شهادة مدرب أرضي9
ME 543شهادة ميكانيكي10
PP 36شهادة طيار خاص11
RM 243شهادة فنِّ إصلاح12
CMC 2067شهادة عضو طاقم13
OP 8شهادة طيار رياضي14
UA 100أنظمة طائرات دون طيار 15
SP 153شهادة طيار تحت التدريب16

التراخيص:	•

• اعتماد عدد )7057( شهادات اللياقة الطبية لمنسوبي الطيران.	

• تجديد وإصدار عدد )140( ترخيص اقتصادي.	

• إصدار عدد )2634( رخصة مهنية )مشغل أجهزة أمنية( للجهات ذات العلاقة.	

• ترخيص عدد )9( مقدم خدمات أرضية بمطارات المملكة. 	

• تجديد وإصدار عدد )12( رخصة مطار.	

• ترخيص عدد )2281( مشغل طائرات بدون طيار خلال 2021م ما بين مشغل ترفيهي وتجاري.	

• إصدار عدد )450( إذن حجز مجال جوي لعمليات الطيران للطائرات بدون طيَّار.	

• بــدون طيــار في عــام 2021م ليصبــح العــدد الإجمــالي للطائــرات 	 تســجيل عــدد )2517( طائــرة 

بــدون طيــار. الهيئــة )19820( طائــرة  المســجلة في 

• إصدار عدد )384( ترخيص لوكالات الشحن الجوي.	

موجز أرقام وإحصائيات مكتب تحقيقات الطيران

• )0( حوادث	

• )2( وقائع خطيرة	

• )255( واقعة	

• )1324( بلاغات أخرى	

• )2( الملحق الثالث عشر	

• )4( محدودة النطاق	

• )1( مبدئي	

• )2( مسودة نهائية	

• )2( وقائع خطيرة	

• )3( واقعة	

• )10( توصية سلامة	

• )5( توصيات دراسة السلامة	

تحرير 09 تقريراًتلقي 1581 بلاغاً

إصدار 15 توصيةإجراء 05 تحقيقاً
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تحديث خوادم النظام ونقلها لمركز البيانات الجديد الخاص بالهيئة

وذلك لهدف إصلاح المشاكل فيها وتصحيح الأخطاء.

ــة  ــة العامـ ــن الهيئـ ــن كل مـ ــة )SLA( بـ ــتوى الخدمـ ــة مسـ ــل اتفاقيـ عمـ
للطـــران المـــدني و )SANS( بمـــا يخـــص أجهـــزة )تـــرا( )أجهـــزة اتصـــالات 

ــارات( ــتخدم في المطـ ــلكية تسـ لاسـ

تحديـــد المهـــام والمســـؤوليات لـــكل مـــن الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني 

وشركـــة خدمـــات الملاحـــة الجويـــة الســـعودية.

)ECM( إطلاق نظام إدارة المحتوى والأرشفة الإلكترونية

نظام المراسلات الإلكترونية.

ــفة  ــي وأرشـ ــخ الاحتياطـ ــزة النسـ ــة وأجهـ ــث أنظمـ ــر وتحديـ ــد وتطويـ توريـ

البريـــد الإلكـــروني

تحديـــث أنظمـــة وأجهـــزة النســـخ الاحتياطـــي، وتوريـــد وتطويـــر أنظمـــة أرشـــفة 

نظـــام البريـــد الإلكـــروني، وذلـــك لحمايـــة واســـرداد الأنظمـــة والبيانـــات 

الحساســـة بالهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني وفـــق أفضـــل الممارســـات العالميـــة 

ـــط الأمـــن الســـيبراني. ـــق ضواب لضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال وضمـــان تطبي

)Cloud Oracle PCA( تطوير البنية التحتية لأنظمة أوراكل السحابية

تحـــديث وتطـويــر أنظمـــة أوراكل )المالية والموارد البشرية والمشتريات والصيانة 

والمستودعات والممتلكات( وأنظمة الطيران المدني واعتماد البيئـــة السحــابيـــة 

المحليـــة، بهدف تقنين تكلفة أنظمة الهيئة التشغيليــــة، واعتمـــــاد أحــــدث 

المتعلقـة  الهيئـة  متطلبـات  مـع  يتمـاشى  بمـا  المحليـة  السـحابية  الحلـــــول 

برامـج  بجميـع  المتعلقـة  الصيانـة  ونفقـات  التشغيليــة  النفقـات  بتقليـل 

وتطبيقـات وقواعـد بيانـات الهيئـة مـن أوراكل وأنظمة الطيران المدني بالإضافة 

إلى الاسـتجابة إلى المتطلبـات المتزايـدة الرقميـة في مجـال النقـل الجـوي.

إطلاق الأنظمة الأمنية لتصاريح )الأفراد - المركبات والمعدات - رخص القيادة( 

ـــة الموحـــدة بجميـــع مطـــارات المملكـــة ـــة الإلكترونيـــة للتصاريـــح الأمني بالبواب

التحـــول الرقمـــي لجميـــع إجـــراءات طلـــب وتدقيـــق وإصـــدار وتســـليم 

التصاريـــح الأمنيـــة للأفـــراد والمركبـــات والمعـــدات ورخـــص القيـــادة في منصـــة 

موحـــدة مرتبطـــة ومتكاملـــة مـــع مركـــز المعلومـــات الوطـــي، وذلـــك لرفـــع 

ـــق الأمـــي في المطـــارات وتقليـــص الفجـــوات والحصـــول عـــى  مســـتوى التوثي

ـــا يســـاهم في  ـــة لدخـــول المطـــارات مم ـــن الإجـــراءات الأمني ـــة ع ـــر لحظي تقاري

دعـــم الحركـــة الأمنيـــة بشـــكل إلكـــروني متكامـــل وآمـــن وموثـــوق.

أعمال تطوير البنية التحتية لشبكة الألياف البصرية بمطار رابغ

تطويـــر البنيـــة التحتيـــة لشـــبكة الأليـــاف البصريـــة وتفعيـــل نظـــام 

ــن  ــك لتحسـ ــغ، وذلـ ــار رابـ ــة بمطـ ــبكة الهيئـ ــة وشـ ــات الأمنيـ البطاقـ

كفـــاءة العمليـــات التشـــغيلية بالمطـــار.

أعمال تطوير البنية التحتية لهواتف الاتصالات بمطار الوجه

ــه، وذلـــك  ــار الوجـ ــالات بمطـ ــة لهواتـــف الاتصـ ــة التحتيـ ــر البنيـ تطويـ

ــار. ــغيلية بالمطـ ــات التشـ ــاءة العمليـ ــن كفـ لتحسـ

إنشـــاء آليـــة إخطـــار المطـــارات بجميـــع التصاريـــح للرحـــات الـــي يتـــم 

إصدارهـــا بشـــكل لحظـــي وإلكـــروني

استكمال تطبيق منصة )وشج( في كافة مطارات المملكة

منصـــة تهـــدف لأتمتـــة جميـــع الإجـــراءات بسلســـلة إمـــدادات الشـــحن 

الجـــوي مـــن المرســـل إلى الطائـــرة وتتبعهـــا وإصـــدار التراخيـــص إلكترونيـــاً 

لـــوكالات الشـــحن الجـــوي لضمـــان أمـــن ونظاميـــة كافـــة عنـــاصر 

سلاســـل الإمـــداد، وذلـــك عـــن طريـــق التحقـــق الأمـــي الإلكـــروني 

ـــات الشـــحنة، وتنظيـــم ســـوق العمـــل والقضـــاء  مـــن المرســـل ومحتوي

عـــى الـــوكالات الغـــر مرخصـــة، والربـــط مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة 

بمـــا يحقـــق امتثـــال سلســـلة إمـــدادات الشـــحن الجـــوي للإجـــراءات 

والمتطلبـــات لأمـــن الطـــران.

نظام )ERP( المشتريات

نظـــام لتأمـــن طلبـــات الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني بأســـلوب الـــراء 

المبـــاشر، وذلـــك للوصـــول إلى هيئـــة سريعـــة الإنجـــاز وبـــدون ورق.

الربـــط الإلكـــروني بالحالـــة الصحيـــة للمســـافر عـــر تطبيـــق توكلنـــا 

لإصـــدار بطاقـــة صعـــود الطائـــرة للرحـــات الداخليـــة

عمليـــة ربـــط بطاقـــة صعـــود الطائـــرة للمســـافر بحالتـــه الصحيـــة في 

تطبيـــق توكلنـــا ممـــا يســـاعد عـــى التحقـــق الإلكـــروني مـــن اكتمـــال 

التحصـــن وتســـهيل تصعيـــد المســـافرين.

معلومات الملاحين

الربـــط مـــع توكلنـــا للحصـــول عـــى القائمـــة البيضـــاء للملاحـــن لعمـــل 

الاســـتثناء الـــازم مـــن شرط الحجـــر المؤســـي للملاحـــن، وتمكينهـــم 

مـــن تحديـــث حالتهـــم في التطبيـــق.
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نظام اختبار الطيارين الإلكتروني

ــن  ــارات الطياريـ ــات اختبـ ــجيل طلبـ ــروني لتسـ ــام إلكـ نظـ

التابـــع للأكاديميـــة السعـوديــــة للطـــران المـــدني بـــدلًا مـــن 

المعامـــات الورقيـــــة للتقديـــم، وذلـــك لتسهـيــــل عمليـــة تقديـــم 

الاختبارات للطيارين عن طريق المنصة الرقمية.

)CBT( تصميم برنامج

باللوائـــح  متعلقـــة  وأساســـية  هامـــة  معلومـــات  عـــى  يحتـــوي  برنامـــج   

بالمعلومـــات  المتدربـــن  لتزويـــد  وذلـــك  الطـــران،  لســـامة  التنفيذيـــة 

مـــن  الصـــادرة  والتوصيـــات  الســـامة  أنظمـــة  يخـــص  بمـــا  والمهمـــة  اللازمـــة 

المعلومـــة  توصيـــل  يكـــون  أن  وعـــى   )ICAO( الـــدولي  المـــدني  الطـــران  منظمـــة 

المتدربـــن  قبـــل  مـــن  لـــه  الوصـــول  يمكـــن  برنامـــج  وهـــو  ومبســـط،  ســـهل  بشـــكل 

والمعرفـــة. المعلومـــات  مـــن  النـــوع  هـــذا  عـــى  حصولهـــم  ضرورة  الهيئـــة  تـــرى  ممـــن 

حصـــول الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني عـــى شـــهادة واعـــي بالأمـــن 

الســـيبراني مـــن مركـــز التميـــز لأمـــن المعلومـــات

ــات المرئيـــة،  ــد الإلكـــروني، الشاشـ ــوات تواصـــل متعـــددة مثـــل: البريـ ــة عـــر اســـتخدام قنـ ــات توعويـــة متنوعـ وذلـــك لنـــر محتويـ

شاشـــات التوقـــف لأجهـــزة الموظفـــن، وتقديـــم محـــاضرات وورش عمـــل بشـــكل دوري، وإرســـال بريـــد إلكـــروني تصيـــدي بشـــكل دوري 

لقيـــاس الوعـــي الأمـــي لـــدى منســـوبي المطـــارات.

منصة التوعية بالأمن السيبراني

تقديـــم منصـــة توعويـــة بالتعـــاون مـــع مركـــز التميـــز لأمـــن المعلومـــات لرفـــع مســـتوى الوعـــي الأمـــي لمنســـوبي الهيئـــة وتفـــادي المخاطـــر 

والهجمـــات الســـيبرانية.

)ECC:1-2018( رفع مستوى تطبيق الضوابط الأساسية

رفـــع مســـتوى الالتـــزام بالضوابـــط الأساســـية للأمـــن الســـيبراني للهيئـــة العامـــة لطـــران المـــدني وذلـــك لحمايـــة الأصـــول المعلوماتيـــة 

والتقنيـــة في الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني، وتحقيـــق الالتـــزام بمتطلبـــات الهيئـــة الوطنيـــة للأمـــن الســـيبراني، وتعزيـــز الأمـــن 

ــة للطـــران المـــدني. ــة العامـ الســـيبراني في الهيئـ

%44%85

2021م2020م
مســـتوى الالتـــزام بالضوابـــط الأساســـية للأمن 

المـــدني العامـــة لطـــران  للهيئـــة  الســـيبراني 

إعداد ضوابط الأمن السيبراني للأنظمة والتجهيزات الأمنية

حمايـــة الأصـــول المعلوماتيـــة والتقنيـــة في الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني، مـــن خـــال توفـــر متطلبـــات الأمـــن الســـيبراني للأنظمـــة 

والتجهيـــزات الأمنيـــة الخاصـــة بالمطـــارات، وحمايـــة الأنظمـــة والتجهيـــزات الأمنيـــة مـــن المخاطـــر الســـيبرانية، وضمـــان ســـر أعمـــال 

الأنظمـــة والتجهيـــزات الأمنيـــة بشـــكلٍ آمـــن، مـــع ضمـــان سريـــة وســـامة الأنظمـــة والتجهيـــزات الأمنيـــة.

إجراء تحديث على استراتيجية وسياسات ومعايير إجراءات الأمن السيبراني لعام 2021م

وذلـــك لرفـــع نســـبة تقييـــم مســـتوى الالتـــزام بتطبيـــق الضوابـــط الأساســـية للأمـــن الســـيبراني )ECC-1:2018(، وتحقيـــق الالتـــزام 

بمتطلبـــات الهيئـــة الوطنيـــة للأمـــن الســـيبراني.

متابعة مستوى التزام الجهات والشركات التابعة للهيئة بتطبيق الضوابط الأساسية للأمن السيبراني

ـــك  ـــدني، وذل ـــة العامـــة للطـــران الم ـــط الأساســـية للأمـــن الســـيبراني للـــركات والجهـــات التابعـــة للهيئ ـــزام بالضواب رفـــع مســـتوى الالت

لحمايـــة سريـــة بيانـــات ومعلومـــات الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني والجهـــات التابعـــة لهـــا وســـامتها وتوافرهـــا، وتحقيـــق الالتـــزام 

بمتطلبـــات الهيئـــة الوطنيـــة للأمـــن الســـيبراني، وتعزيـــز الأمـــن الســـيبراني للجهـــات والـــركات التابعـــة للهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني.

)SITE( تشغيل مركز عمليات الأمن السيبراني عن طريق الشركة السعودية لتقنية المعلومات

وذلـــك لتقييـــم ومراقبـــة الهجمـــات الأمنيـــة، ومواجهـــة المخاطـــر الســـيبرانية، وضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال، وحمايـــة الأصـــول 

المعلوماتيـــة والتقنيـــة بالهيئـــة.
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دخول أربعة من مطارات المملكة في قائمة أفضل )100( مطار حول العالم

دخول ناقلين وطنيين في قائمة أفضل )100( ناقل جوي حول العالم

تطبيق برنامج التقييم الشامل لجودة الخدمات المقدمة عبر مطارات المملكة

جمــع وقيــاس )12( معيــاراً شــهرياً و )8( معايــر ربــع ســنوية مــن معايــر جــودة الخدمــة بمــا يمثــل الحــد الأدنى 

للخدمــة المطلوبــة لأهــم مراحــل رحلــة المســافر، وذلــك بطريقــة موحــدة للقيــاس لجميــع مطــارات المملكــة، وتــم 

تحليل البيانات ومشــاركة التقارير مع المطارات لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وتحســن مســتوى الخدمة:

- إصدار عدد )390( تقرير دوري.

- زيارة )27( مطاراً وتطبيق القائمة التدقيقية لتقييم جودة المطارات. 

ــة بـــــــ 2020م حيــث كان عــدد  ــد عــن )645( ألــف عينــة قيــاس لعــام 2021م، مقارن - اســتلام ومعالجــة وتحليــل مــا يزي

العينــات الــي تــم جمعهــا )307( ألــف عينــة قيــاس.

بالإضافة لدخول الناقلات الوطنية في تصنيف الناقلات الجوية الأكثر تطوراً في العالم حيث صنفت الخطوط 

السعودية في المركز الأول، وصنف طيران ناس في المركز الثامن.

تحسين تجربة المسافرين من ذوي الإعاقة

تحســن تجربــة ســفر المســافرين مــن ذوي الإعاقــة مــن خــال تفعيــل دور لجنــة معالجــة القصــور في الإجــراءات 

المخصصــة لــذوي الإعاقــة، عــن طريــق عقــد ورش عمــل مــع المســافرين مــن ذوي الإعاقــة لتحديــد أبــرز 

الصعوبــات والتحديــات الــي تواجههــم والعمــل مــع المطــارات والناقــات الوطنيــة لمعالجتهــا، ويهــدف إلى:

- تقييم الإجراءات والتسهيلات والمرافق المخصصة لذوي الإعاقة بمطارات المملكة.

- التنســيق مــع الجهــات المعنيــة العاملــة بالمطــارات حيــال تلــك الإجــراءات، وحــر جميــع المتطلبــات لمرافــق ذوي الإعاقــة 

بمطــارات المملكــة.

- مراجعة وتحديث الإجراءات المتعلقة بمغادرة وقدوم ذوي الإعاقة بما يتوافق مع المعايير والمقاييس الدولية.

- التنسيق والتواصل مع الجهات والمنظمات الوطنية حيال المتطلبات الخاصة بذوي الإعاقة.

تقييم الوضع الراهن للائحة التنفيذية لحماية حقوق العملاء

ـــة، مـــن خـــال مواكبـــة التطـــورات  ـــة حقـــوق المســـافرين ومصالـــح الناقـــات الجوي ـــة التـــوازن العـــادل بـــن حماي تحقيـــق حال

ـــة حقـــوق المســـافرين. الديناميكيـــة في مجـــالات الطـــران وتحديـــث اللائحـــة لضمـــان حماي
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ج‌( تجربة المسافر

13

4

5

2

حققت )4( مطارات في المملكة مراكز متقدمة في قائمة أفضل )100( مطار في العالم وهي:

68

87

58

مطار الملك عبد العزيز 
الدولي

مطار الملك خالد 
الدولي

مطار الأمير محمد 
بن عبد العزيز الدولي

مطار الملك فهد الدولي

50

مطار الملك عبد العزيز الدولي في المرتبة )50(

مطار الملك خالد الدولي في المرتبة )58(

مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي في المرتبة )68(

مطار الملك فهد الدولي في المرتبة )87(

 26
المرتبة لعام 2021م

57
المرتبة لعام 2019م

الخطوط الجوية السعودية

66 طــيـران نــاس
المرتبة لعام 2021م

 97
المرتبة لعام 2019م



إعداد وثيقة »دليل شكاوى عملاء المطارات السعودية« ووثيقة »دليل شكاوى عملاء الناقلات الجوية«

اســـــم المطـــار

نســــب الامتثال %عــــدد الشكاوىأبرز 5 تصنيفات لشكاوى المطارات

المطارات

اســـــم المطـــار

مطار الملك عبدالعزيز الدولي - جدة

مطار الملك خالد الدولي - الرياض

مطار الملك فهد الدولي - الدمام

مطار الملك عبدالله - جازان

مطار أبها الدولي

مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز - تبوك

مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز - المدينة

مطار الطائف الدولي

مطار نجران

مطار حائل

مطار بيشة

مطار الجوف

الخدمات والمرافق العامة

إجراءات السفر

الإجراءات الأمنية

الاحترازات الوقائية

الأمتعة

450

176

171

88

78

%69

%62

%65

%82

%67

مطار الملك سعود - الباحة

مطار الأمير نايف بن عبدالعزيز - القصيم

مطار شرورة

مطار عبدالمحسن بن عبدالعزيز - ينبع

مطار طريف

مطار القيصومة

مطار وادي الدواسر

مطار العلا الدولي

مطار عرعر

مطار الأحساء الدولي

مطار رفحاء

مطار الوجه

568

201

68

57

54

38

37

21

21

21

20

15

14

14

6

6

5

4

4

4

3

2

2

1

%65

%59

%74

%97

%88

%94

%66

%69

%79

%67

%72

%95

%88

%100

%100

%89

%75

%92

%100

%92

%92

%92

%100

%92

عــــدد
الشكاوى

عــــدد
الشكاوى

نســــب
الامتثال %

نســــب
الامتثال %

إعداد وثيقة »دليل المسافر«

إنشــاء أدلــة آليــة التعامــل مــع شــكاوى المســافرين لضمــان الحــد الأدنى مــن مســتوى الخدمــة المطلــوب في التواصــل مــع 

ــز  ــة المســافرين في مطــارات المملكــة، وتعزي ــة إدارة الشــكاوى والعمــل عــى حلهــا لتحســن تجرب ــم عملي المســافرين وتنظي

ــة الشــكاوى.  ــة في إدارة عملي التعــاون المشــرك مــع الجهــات ذات العلاق

إعداد وثيقة لضمان حق المسافر من خلال تعريفه بحقوقه وآليات تقديم الشكاوى والاقتراحات.

إصدار تصنيف مؤشرات أداء الشكاوى لمقدمي خدمات النقل الجوي والمطارات

إصــدار تقاريــر شــهرية في قنــوات التواصــل الاجتماعــي ومراكــز الإعــام في المملكــة توضــح: ترتيــب المطــارات والناقــات الجويــة 

حســب أعــداد الشــكاوى المســتلمة لــكل )100,000( مســافر، ونســبة معالجــة الشــكاوى بالوقــت المحــدد، وأكــر التصنيفــات 

تــداولا خــال الشــهر.

إحصائيات عدد الشكاوى

إجمالي عدد الشكاوى ونسب الامتثال

33484843

20202021 المطارات 

نسب الامتثال %نسب الامتثال %

4681186

20202021 الناقلات الجوية

%86%85 %50%86
الناقلات الجوية

أبرز 5 تصنيفات لشكاوى الناقلات ونسب الامتثال % عدد الشكاوى ونسب الامتثال لكل ناقل جوي

نسب الامتثال % عدد الشكاوى  التصنيف نسبة الامتثال % عدد الشكاوى الناقل

%83 2974 التذاكر %82 1388 الخطوط السعودية

%80 1153 الرحلات %93 901 طيران ناس 

%92 318 خدمات الأمتعة  %85 1244 طيران أديل 

%76 281 خدمات الإركاب %79 1310 الناقلات الأخرى

%74 80 الإعلان الداخلي
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إصــدار أنظمــة وتشريعــات تضبــط وتنظــم قطــاع 
الطيران الداخلي والدولي

عقد ورش عمل لمنسوبي الهيئة

المنافسـات  وثائـق  إعـداد  مـن  بـدءاً  العمـل  آليـة  تطويـر 
لمشاريع الهيئة وانتهاءها إلى صرف المستخلصات الختامية 

)إقفال العقود( بشكل موحد

تطويــر قــدرات التصويــر الجــوي ومعالجــة صــور 
لتوثيق موقع التحقيق

تعزيــز ثقافــة الجــودة وقيــاس الأداء لــدى العاملــن 
بالمطــارات عــر إقامــة ورش عمل لضمان التحســن 

المستمر

ــد  ــك عب ــة مطــار المل ــروع مدين ــاد المخطــط العــام لم اعتم
العزيز الدولي

تحويــل المملكــة إلى منصــة 
لوجستية عالمية

إطــاق برنامــج تدريــي للتعامــل مــع المســافرين مــن 
ذوي اضطرابــات طيــف التوحــد في مطــارات المملكــة

فــوز الأكاديميــة الســعودية للطــران بمــروع شركــة 
البحــر الأحمــر للتطوير

مبــادرة تعزيــز دور مركــز أمــن الطــران مــع منظمــة 
)الإيكاو(

تفعيـــل المنطقـــة اللوجســـتية الخاصـــة المتكاملـــة بمطـــار 
الملك خالد الدولي

بهــدف تعزيــز دور الهيئــة الفعــال في التواصــل مــع 
الناقلات الوطنية والأجنبية.

الهـــــدف منهـــا رفـــــع الحــــــس الأمـــي لتـــــداول الوثائـــق 
الســـــرية لتطبيــــــق نظـــــام الوثائـــق والمحفوظـــات 

ولوائحه.

اعتمـــاد كتيـــب النمـــاذج التنفيذيـــة للإجـــراءات النظاميـــة 
المنصـــوص عليهـــا في نظـــام المنافســـات والمشـــريات الحكوميـــة 
ولائحتـــه التنفيذيـــة مـــع الدليـــل الإرشـــادي لمســـتخدمي هـــذه 

النماذج، وذلك لتوحيد الإجراءات المتبعة.

التقــاط الصــور والفيديــو عــر الطائرات لموقــع الحادث 
زوايــا  مــن  النظــر  عنــد  مختلــف  انطبــاع  وإعطــاء 
لصنــع  الملفــات  معالجــة  يتــم  ثــم  مختلفــة، 
مجســمات افتراضيــة ثلاثيــة الأبعــاد لحفــظ التصــور 
للحالــة  الرجــوع  إلى  ويهــدف  للموقــع،  الأســاسي 
الأصليــة لموقــع الحــادث، وصناعــة نمــاذج افتراضيــة 
ثلاثيــة الأبعــاد، وإعــادة تمثيــل مســار الرحلــة، وتوفير 

القياسات المختلفة في أي وقت مستقبلي.

القيــاس  آليــة  عــى  بالمطــارات  العاملــن  تدريــب 
الشــامل  بالبرنامــج  الخاصــة  البيانــات  ومشــاركة 

المطــارات. خدمــات  الجــودة 

مــروع مُتعــدد العنــاصر والاســتخدامات يخــدم مطــار الملــك 
عبــد العزيــز ومتضمــن مجموعــة مــن الفنــادق والمكاتــب 
ومناطــق التســوق والترفيــه. والمــروع يخــدم اســراتيجية 
بحلــول  العزيــز  عبــد  الملــك  مطــار  يكــون  بحيــث  الطــران 
ــاً بالمملكــة ويســتطيع اســتقبال )114(  2030م مطــاراً محوري
ــت، الأمــر  ــم اعتمــاد خدمــات الترانزي ــون مســافر كمــا ت ملي
الــذي ســيجعل مطــار الملــك عبــد العزيــز واحــداً مــن أكــر 

المطارات المحورية بالشرق الأوسط.

تــم إصــدار أول ســجل تجــاري في المنطقــة اللوجســتية 
الخاصة المتكاملة.

إطــاق المرحلــة الأولى مــن البرنامــج بالتعــاون مــع 
جمعيــة أسر التوحــد للبــدء بتدريــب موظفــي مطــار 
الملــك خالــد الــدولي كيفيــة التعامــل مــع المســافرين 

من ذوي اضطرابات طيف التوحد.

جــاء هــذا الفــوز بعــد أن تقدمت الأكاديمية الســعودية 
ــر  ــة المعاي ــا كاف ــب أن اســتوفى ملفه في المنافســة عق
المطلوبــة، وجــاري العمــل عــى تدريــب وتأهيــل )130( 
ــة بدبلــوم خدمــة المطــارات لتمكينهــم  ــاً ومتدرب متدرب
للعمــل في مطــار البحــر الأحمــر الــدولي بالتعــاون مــع 

جامعــة الملــك عبــد العزيــز.

الأكاديميـــة  مبـــادرة  )الإيـــكاو(  منظمـــة  اعتمـــاد 
الســـعودية لترجمـــة ورشـــة عمـــل »نظـــام تراخيـــص 
أمـــن الطـــران«، وذلـــك لتعزيـــز التعـــاون الـــدولي 
ــادرة إلى  ــذه المبـ ــة. وتهـــدف هـ ــات الدوليـ بـــن المنظمـ
اعتمـــاد الأكاديميـــة لـــدى منظمـــة الإيـــكاو في ترجمـــة 

المـــواد التدريبيـــة.

تــم تفعيــل المنطقــة اللوجســتية وإصــدار اللوائــح والتشريعات 
اللازمة بالتعاون مع مختلف الجهات الحكومية.
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د( التطوير

1

7

4

والمطــارات  الهيئــة  قطاعــات  لجميــع  عمــل  ورش  عقــد 
المســتثمرة عــى الدليــل الاسترشــادي للتجهيــزات الأمنيــة 

2021م لعــام  بالمطــارات 

الهــدف منــه توحيــد الإجــراءات الأمنيــة لجميــع العاملــن 
والمشــغلين بالمطــارات.

12

بحــث فــرص تطويــر الخدمــات المقدمــة للمســافرين في 
المملكــة مطــارات 

عقـــد ورشـــة العمـــل بشـــكل نصـــف ســـنوي تتضمـــن المطـــارات 
ومقدمـــي  الوطنيـــة  الناقـــات  وجميـــع  الكـــرى  الأربـــع 
الخدمـــات الأرضيـــة لمناقشـــة العوائـــق والفـــرص لتطويـــر 
ــاءً  الخدمـــات المقدمـــة للمســـافرين في مطـــارات المملكـــة بنـ

ــة. ــات العالميـ ــل الممارسـ ــى أفضـ عـ

13

إصــدار البرنامــج الوطــي لتدريــب أمــن الطــران والتراخيص

تأهيــل موظفــن مدربــن وقادريــن عــى توفــر مســتوى أمــي 
معايــر  ورفــع  التجــاري،  الجــوي  النقــل  لعمليــات  فعــال 
الأمــن لتتناســب مــع أي تزايــد في الأخطــار والتهديــدات في 

كافــة الأوقــات.

14

تدريــب مفتــي أمــن الدولــة ومفتــي القــوات الجويــة على 
اســتخدام حقائــب اختبــار الأجهــزة الأمنيــة بمطــاري الملــك 

عبــد العزيــز الــدولي والملــك خالــد الــدولي لعــام 2021م

تدريــب عــدد )100( مــن مفتــي أمــن الدولــة، وعــدد )100( 
مــن مفتــي القــوات الجويــة. 

15

تطويــر واعتمــاد عــدد )6( حقائــب تدريبيــة داخليــاً وحقيبــة 
واحــدة دوليــة تحــت مظلــة المنظمــة الدوليــة للطــران المــدني 

وتحديــث عــدد )27( حقيبــة تدريبيــة

الحقائــب  عــى  تطــرأ  الــي  التحديثــات  لإضافــة  وذلــك 
مــن  الصــادرة  التحديثــات  مواكبــة  بهــدف  التدريبيــة، 
الأمــن  معايــر  وزيــادة  الدوليــة،  والمرجعيــات  المنظمــات 
والســامة وفــق التعليمــات وتحديثــات المرجعيــات الدوليــة.

16
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تخريــج عــدد )91( طالبــاً مــن حملــة 
الأكاديميــة دبلومــات 

طالباً لبرنامج 
)مسار سريع مسعف(

تخريج 41 

طالباً في برنامج 
)تشغيل المطارات( 

تخريج 12  

طالباً في برنامج
)مشغل أجهزة إنذار( 

تخريج 14   

طالباً لبرنامج 
)مشغل نظام(

تخريج 13  

طالباً في برنامج
)سلامة المطارات( 

تخريج 11   

تقديم اختبارات الكفاءة اللغوية للأطقم الجوية في مدينتي الرياض والدمام

ــن والمراقبــن  ــار الطياري ــاض والدمــام، وذلــك لتســهيل آليــة اختب ــة في الري ــارات كفــاءة اللغــة الإنجليزي تخصيــص مقريــن لاختب

ــاض والدمــام. ــة في مدينــي الري ــاج الأطقــم الجوي ــة احتي ــة، وتلبي الجويــن في المنطقتــن الوســطى والشرقي

ــة  ــاءة لغوي ــار كف ــدد )790( اختب ــذ ع تنفي
ــة ــم الجوي للأطق

تحقيــق متطلــب المنظمــة الدوليــة للطــران )الإيــكاو( مــن خــال قيــاس مســتوى اللغــة الإنجليزيــة للمراقبــن وذلــك لرفــع مســتوى 

كفــاءة اللغــة الإنجليزيــة لــدى الأطقــم الجويــة إلى المســتوى التشــغيلي الرابــع بحــد أدنى، وتحقيــق متطلبــات المنظمــة )الإيــكاو( بمــا 

يكفــل تحقيــق أعــى معايــر الســامة، وحصــول المختــر عــى شــهادة مزاولــة مهنــة.

الدمام الرياض  جدة 

 13076 540

القصيم  الطائف أبها  

  3 7  12

تبوك 

 22

تم تنفيذ عدد )790( اختبار كفاءة لغوية للأطقم الجوية 
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)الداخــي(  المتخصــص  الفــي  التدريــب  برنامــج 
الطــران معايــر  قطــاع  لموظفــي 

عقـــد )755( دورة تدريبيـــة في تخصصـــات المراقبـــة الجويـــة - الإطفـــاء 
والإنقـــاذ - ســـامة وتشـــغيل المطـــارات - أمـــن الطـــران

 )ACI-ATI( ــارات ــدولي للمطـ ــس الـ ــع المجلـ ــاون مـ ــة بالتعـ ــة دوليـ ــد )13( دورة تدريبيـ عقـ
ــكاو( ــدني )الإيـ ــران المـ ــة للطـ ــة الدوليـ ــدة للمنظمـ ودورة واحـ

التنســيق والإشراف والتدريــب للجهــات الحكوميــة ذات 
العلاقــة 

المتخصصـــة  الفنيـــة  الـــدورات  مـــن  عـــدد  عقـــد 
لتدريـــب المفتشـــن والفنيـــن )عـــن بعـــد( ســـعياً 
ـــار جائحـــة  لاســـتكمال مســـرة التطويـــر ولمواجهـــة آث
التدريـــب  أنشـــطة  توقـــف  إلى  أدت  الـــي  كورونـــا 
المقدمـــة عـــن طريـــق المعاهـــد والمراكـــز الخاصـــة 

بشـــكل حضـــوري داخـــل فصـــول دراســـية.

رفـع مسـتوى الكفـاءة التشـغيلية لــ )10,003( متـدرب يعملـون في مختلـف قطاعـات الطيران، وذلك لتطوير أداء العاملين، ورفع مسـتوى 
الكفـاءة التشـغيلية في مختلـف المطـارات، وتمكين المتدربين مـن الحصـول على شـهادات لمزاولـة المهنـة داخـل قطـاع الطيران والمطـارات.

رفـع مسـتوى الكفـاءة التشـغيلية لــ )303( متـدرب يعملـون في مختلـف قطاعـات الطيران، وذلـك لتطويـر أداء العاملين ورفـع مسـتوى 
الخدمـات المقدمـة، وتفعيـل الرشاكات والتحالفـات الدوليـة.

بلــغ عــدد المتدربــن )2141( متــدرب لعــام 2021م عــى النحــو 
التالي:

أ. القوات الجوية )671( متدرباً.
ب. رئاسة الحرس الملكي )377( متدرباً.
ج. رئاسة أمن الدولة )1093( متدرباً.

بهــدف رفــع مســتوى الوعــي والأداء الأمــي، ليتناســب مــع 
أداء فعــال في  تزايــد في الأخطــار والتهديــدات، وضمــان  أي 
الإجــراءات الأمنيــة حســب مــا ورد في الأنظمــة المحليــة والدولية 

ــدني. ــب أمــن الطــران الم لتدري

17

ــدولي  ــة المجلــس ال ــار )328( متقــدم عــر بواب اختب
)IFSAC( لخدمــات تدريــب الإطفــاء

لــــلمتدربين،  التشـــغيلية  الكفـــاءة  رفـــع مســـتوى 
مســـتوى  ورفـــع  العاملـــن  أداء  تطويـــر  بهـــدف 
ـــات البرامـــج  ـــة تحديثــ ـــدمة، ومــواكبــ الخدمـــات المقــ
ومنـــح  المخرجـــات،  أفضـــل  لتحقيـــق  التدريبيـــة 
المتدربـــن شـــهادات معتمـــدة مـــن المجلـــس الـــدولي 

لخدمات تدريب الإطفاء.

18

19

20

21

للإطفـــاء  الـــدولي  المجلـــس  اختبـــارات  بوابـــة  تدشـــن 
)IFSAC (

في  متمثلــة  المــدني  للطــران  الســعودية  الأكاديميــة  تقــدم 
مركــز تدريــب الإطفــاء والإنقـــاذ حزمــة مــن البرامــج التدريبيــة 
تمُكِّــن المتــدرب مــن الحصـــول عـــى شــهادات المجلــس الدولي 
الاختبــارات  بتوفــر   )IFSAC( الإطفــاء  خدمــات  لاعتمــاد 

المعتمــدة دوليــاً للعـــاملين في مجــال الإطفــاء والإنقــاذ.
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تشــغيل رحــات دوليــة في بعــض المطــارات لتحقيــق 
احتياجــات المســافرين الدوليــة، وقــد تــم تحويــل مطــار 
الأمــر عبــد المجيــد بــن عبــد العزيــز بالعــا إلى مطــار 

العــا الــدولي.

إعــادة تأهيــل مطــار الجبيــل الصناعيــة لتشــغيله لنقــل 
الــركاب والبضائــع للوصــول إلى آليــة عمــل مشــركة 
ــة  تحقــق مصلحــة الوطــن بشــكل عــام وتخــدم المنطق

بشــكل خــاص.

رفع الساعات التشغيلية للمطارات من )16( ساعة إلى )24( ساعة.

.)UPS( أجهزة الطاقة المستدامة )تركيب عدد )5

تقديم خدمات صالات الدرجة الأولى ورجال الأعمال بالمطارات الداخلية:
)أبها - جازان - القصيم - حائل- عرعر- نجران - الطائف- ينبع(.

شركــة،  إلى  الــدولي  العزيــز  عبــد  الملــك  مطــار  تحويــل 
مــن  التشــغيلية  والمهــام  والمســؤوليات  الإدارات  ونقــل 
»شركــة  لـــ  وتحويلهــا  المــدني  للطــران  العامــة  الهيئــة 
أسُــس  عــى  لتعمــل  ترتيبهــا  وإعــادة  جــدة«  مطــارات 
تجاريــة، ورفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة لمرتــادي المطــار. 

في  المســـتثمرين  عـــى  كورونـــا  جائحـــة  أثـــر  تخفيـــف 
المـــطـــــــارات بـــمــــا يتــــوافــــــق مـــع الأنظمــــــــة والتعليمـــات.

توحيــد نمــاذج العقــود الخاضعــة لنظــام تعريفــة الطــران 
المــدني ولائحتــه التنفيذيــة.

ـــات أحـــكام نظـــام الطـــران  ـــق بمخالف ـــرارات تتعل إصـــدار ق
المـــدنـــــي بعــــــدد )2386( مخـــالفــــــة، بمبلـــغ وقــــــدره 

ســـعودي. ريـــال   )112,425,100.00(

للإعلانـــات  المملكـــة  اســـتكمال  مناســـبة  مـــدى  دراســـة 
الخاصـــة بالاتفاقيـــة والبروتوكـــول الملحـــق بهـــا مـــن الناحيـــة 

ــة. النظاميـ

الأمر  المدني في ضوء  للطيران  جديد  نظام  إعداد مشروع 
السامي الكريم رقم )17049( وتاريخ 1438/4/11هـ القاضي 
عن  التنظيمي  الطابع  ذات  الأعمال  بفصل  الهيئة  بقيام 
والعمرة.الأعمال ذات الطابع التشغيلي، وإنشاء شركات للمطارات. الحج  لصالات  التشغيلي  المستوى  لرفع  دراسة 

ـــق مطـــاري  ـــة وإدارة تشـــغيل مراف ـــل ملكي ـــل ونق ـــم تحوي ت
الأحســـاء والقيصومـــة بحفـــر الباطـــن لشركـــة مطـــارات 
الدمـــام، وفـــق خطـــة واســـراتيجية شركـــة الطـــران المـــدني 

الســـعودي القابضـــة.

تحويـــل الوحـــدات الاســـتثمارية وفقـــاً للمرســـوم الملـــي 

مجلـــس  وقـــرار  1429/11/20هــــ،  وتاريـــخ  )م/78(  رقـــم 

1429/11/19هــــ. وتاريـــخ   )344( الـــوزراء 

يهـــدف المـــروع إلى تحويـــل )22( مطـــاراً لتنتهـــج أفضـــل 
لتعزيـــز  الدوليـــة،  المطـــارات  لـــدى  المتبعـــة  الممارســـات 
ــة  ــا وتجربـ ــودة خدماتهـ ــاء بجـ ــية والارتقـ ــا التنافسـ قدرتهـ

المســـافرين مـــن خلالهـــا.
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و( التخصيصهـ( التشغيل والخدمات

ز( الشؤون القانونية

التشغيل الدولي للمطارات إعادة تأهيل مطار الجبيل الصناعية1 8

رفع عدد الساعات التشغيلية لكل من مطار العُلا الدولي ومطار شرورة ومطار خليج نيوم 4

توريد وتركيب أجهزة الطاقة المستدامة )UPS( بمطار خليج نيوم )شرما( 5

التاليــة:  بالمطــارات  تدخــن  كبائــن   )10( عــدد  تركيــب 

)القصيــم - جــازان - بيشــة - العــا - تبــوك - أبهــا(.

تركيــب عــدد )1,050 طقــم / 3,150 كــرسي( بالمطــارات التاليــة: 
)نجــران - شرورة - حائــل - ينبــع(.

بســـعة تدخـــن  كبائـــــن  وتركيـــــب  توريـــــد 
)12 – 14( شخصاً بالمطارات

2

يخــدم المطــار مليــون مســافر ســنوياً, بطاقــة اســتيعابية 

للحركــة الجويــة تبلــغ أكــر مــن )10( آلاف رحلــة ســنوياً.

تدشين مطار عرعر الجديد 9

تأمين وتركيب كراسي انتظار المسافرين بالمطارات 3

بدء أعمال مشروع صالات الدرجة الأولى ورجال الأعمال بالمطارات الداخلية 7

توريد وتركيب عدد )442( لوحة إرشادية توجيهية للمباني والطرق وصالات السفر بمطار نجران 6

مَأسَسة مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة 1

ــة ــات المقدمـ تقديـــم الدعـــم القانـــوني في الدراسـ
لمعالجة أثر جائحة كورونا على العقود الاستثمارية

اللازم 1 النظامية  المواد  وعكس  العقود،  حوكمة 
إدراجها ضمن العقد بحسب طبيعة العقد

4

بأحـــكام  المتعلقـــة  الجـــزاءات  تطبيـــق  ضمـــان 
نظـــام الطـــران المـــدني، وســـامتها مـــن الناحيـــة 
ممـــارسي  التـــزام  مســـتوى  ورفـــع  القانونيـــة. 
أنشـــطة نظـــام الطـــران المـــدني بأحـــكام النظـــام 

ولوائحـــه التنفيذيـــة

الإعلانات  إكمال  عدم  على  المترتبة  الآثار  دراسة 
الخاصة بأحكام اتفاقية بشأن الضمانات الدولية 
على المعدات المنقولة والبروتوكول الملحق بها بشأن 
المسائل التي تخص معدات الطائرات المعتمدة في 

مدينة كيب تاون بتاريخ 16 نوفمبر 2001م

وتشغيل دراسة مشروع نظام الطيران المدني ملكية  ونقل  بناء  اتفاقية  دراسة 
مجمع صالات الحجاج بمطار الملك عبد العزيز 
الدولي بين الهيئة العامة للطيران المدني وشركة 

)مجموعة بن لادن السعودية( 

25

36

ومطار  الأحساء  مطار  ملكية  ونقل  تحويل 
القيصومة بحفر الباطن إلى شركة مطارات الدمام

2

إنهاء إجراءات تأسيس شركة المكاتب التنفيذية 3

البدء بنقل ملكية )22( مطاراً المتبقية إلى شركة 
»مطارات« القابضة

4



1- تنظيم وإقامة )60( فعالية ومؤتمر ومناسبة داخلية ودولية

2- إقامة معرض توعوي تثقيفي عن أمراض الكبد بالتعاون مع الجمعية السعودية الخيرية لمرضى الكبد “كبدك”

3- مبادرة المساجد في المطارات بالتزامن مع موسم رمضان

4- مبادرة نصائح للمسافرين

5- إنجاز مجلة الطيران المدني للأعداد )97،98،99(

الترحيــب والاحتفــاء بالمســافرين القادمــن والمغادريــن وتقديــم الهدايــا التذكاريــة الخاصــة بهــذه المناســبة، بهــدف المشــاركة 
والتعبــر عــن مشــاعر الوطنيــة والانتمــاء لتخليــد هــذه المناســبة الغاليــة عــى قلــوب جميــع المواطنــن وتجســيد عمــق 

الــولاء والانتمــاء لهــذه البــاد المباركــة.

• اليوم العالمي لرجل الإطفاء.

• اليوم العالمي لحقوق المستهلك.

• اليوم العالمي للأرصاد الجوية.

• اليوم العالمي للجمارك.

•يوم الصحة العالمي.

• اليوم العالمي لمهارات الشباب.

• اليوم العالمي للبيئة.

• يوم المرأة العالمي.

• اليوم العالمي للدفاع المدني.

• اليوم العالمي للمراقب الجوي.

• اليوم العالمي للطيارين.

• اليوم البحري العالمي.

• اليوم العالمي لمضيفي الطيران.

• اليوم العالمي للتوحد.

• عيد الفطر.

• عيد الأضحى.

• اليوم العالمي للطيران المدني.

• يوم التأسيس.

• الأيام الوطنية الخليجية )البحرين، الكويت، الإمارات(.

• ذكرى مبايعة )الملك، وولي العهد(.

6- الأيام الوطنية والأعياد:

7- الاحتفال باليوم الوطني السعودي )91( في المطارات.
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ح( الأنشطة الإعلامية والفعاليات



منصات الهيئة بالأرقام خلال عام 2021م

ً 570,066 متابعا

ً 84,600 متابعا

ً 8,340 متابعا

ً 62,833 متابعا

ً 7,106 متابعا

ً 50,074 متابعا

بمعدل نمو بلغ 51.08% مقارنة بعام 2020م

بمعدل نمو بلغ 03.81% مقارنة بعام 2020م

بمعدل نمو بلغ 8.01% مقارنة بعام 2020م

بمعدل نمو بلغ 76.25% مقارنة بعام 2020م

بمعدل نمو بلغ 48.43% مقارنة بعام 2020م

بمعدل نمو بلغ 38.41% مقارنة بعام 2020م

لمجــالات  التشــغيلي  البروتوكــول  اتفاقيــة 

التعــاون المشــرك بــن الهيئة العامــة للطيران 

المــدني و)إياتــا( و)ســدايا( في اســتخدام أفضــل 

التقنيــات الحديثــة وتعزيــز التعــاون المشــرك

الحكوميــة  القطاعــات  بــن  التعــاون  تعزيــز 

الرقميــة  المنصــات  وربــط  الأعمــال،  ورقمنــة 

وإيجــاد  عالميــة،  رقميــة  بمنصــات  الســعودية 

والشراكــة  التعــاون  فــرص  لخلــق  الســبل 

والــذكاء  للبيانــات  الســعودية  الهيئــة  بــن 

الاصطناعــي )ســدايا( والاتحــاد الــدولي للنقــل 

التكامــل في  )إياتــا(، بالإضافــة لتأييــد  الجــوي 

توكلنــا. منظومــة  دعــم 
توقيع )4( اتفاقيات في مجال التدريب 

التدريـــب  مجـــال  في  شراكـــة  اتفاقيـــات  إبـــرام 

مـــع )الشركـــة الســـعودية للخدمـــات الأرضيـــة 

شركـــة   - للتمويـــن  الســـعودية  الشركـــة   -

وذلـــك  الأمـــد(،  - شركـــة  التنفيذيـــة  المكاتـــب 

لتوســـيع دائـــرة التحالفـــات والـــراكات بمـــا يلـــي 

احتياجـــات القـــوى العاملـــة في الطـــران المـــدني، 

ورفـــع مســـتوى معايـــر الأمـــن والســـامة وأداء 

العاملـــن لـــدى مختلـــف الـــركات.

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع جامعـــة الملـــك

 عبد العزيز

توقيــع مذكــرة تفاهــم في مجــال التدريــب للوفاء 

منظومــة  العاملــة في  القطاعــات  باحتياجــات 

تنميــة  في  للمشــاركة  وذلــك  الجــوي،  النقــل 

الخــرات  وتبــادل  الوطنيــة  الكــوادر  وتأهيــل 

الطــران،  وعلــوم  الجــوي  النقــل  في مجــالات 

وتلبيــة احتيــاج القطاعــات العاملــة في منظومــة 

النقــل الجــوي في مجــال التدريــب.

اتفاقية مع شركة خدمات الملاحة الجوية

تعزيز دور الهيئة في تبادل البيانات والمعلومات، 

النقـل  خدمـات  في  التنسـيق  مسـتوى  ورفـع 

الجوي.

اتفاقيــة نقــل وتوزيــع بــن مؤسســة البريــد 

الســعودي والهيئــة العامــة للطــران المــدني

وأعمــال  آليــات  تنظيــم  إلى  الاتفاقيــة  تهــدف 

اســتلام وتوصيــل الشــحنات البريديــة، وذلــك 

عاليــة  معايــر  ذات  إداريــة  خدمــات  لتحقيــق 

بيئــة عمــل ناجحــة. تســاعد في خلــق 

اتفاقيـــة تنفيـــذ خدمـــات بريديـــة لصالـــح 

الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني مـــن خـــال 

مؤسســـة  مـــن  المقدمـــة  مريـــح  خدمـــة 

البريد السعودي

تحقيـــق خدمـــات إداريـــة ذات معايـــر عاليـــة 

تســـاعد في خلـــق بيئـــة عمـــل ناجحـــة، تهـــدف 

إلى اســـتلام الوثائـــق )التصاريـــح والتراخيـــص 

إلى  الأفـــراد  مـــن  والبطاقـــات(  والشـــهادات 

الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني حســـب العنـــوان 

الوطني.
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ط( الشراكات والمساهمات الاستراتيجية الدولية والمحلية

14

5

6

2

3



ــب  ــد مجلـــس التدريـ ــة ومقعـ ــوز بعضويـ الفـ

العالمـــي للطـــران التابـــع للمنظمـــة الدوليـــة 

للطـــران المـــدني )الإيـــكاو(

يلعـــب  الـــذي  الـــدولي  للمجلـــس  الانضمـــام 

ــر البرنامـــج الـــدولي  ــارياً يعـــى بتطويـ دوراً استشـ

وإصـــدار  البعيـــد،  المـــدى  عـــى  اســـراتيجياً 

القـــرارات في العضويـــات ومعالجتهـــا، وذلـــك 

يعـــزز مـــن مكانـــة الأكاديميـــة عـــى الصعيـــد 

الأكاديميـــة  وصـــول  إلى  ويهـــدف  الـــدولي، 

لتصبـــح عضـــوا دوليـــا فاعـــاً، وتطويـــر الحقائـــب 

الأعضـــاء. بـــن  وتبادلهـــا  فـــوز المملكـــة في انتخابـــات جمعيـــة منظمـــة التدريبيـــة 

الطـــران المـــدني الـــدولي )الإيـــكاو( في دورتهـــا 

ــن )40( الأربعـ

في  الجمعيـــة  انتخابـــات  في  المملكـــة  فـــازت 

ــة  ــد في مجلـــس المنظمـ ــن بمقعـ ــا الأربعـ دورتهـ

بفئتـــه الثانيـــة للفـــرة الثلاثيـــة )2023-2020(، 

ويـــأتي ذلـــك عـــى التـــوالي منـــذ عـــام 1986م، 

ممـــا يمكـــن الهيئـــة مـــن المشـــاركة في صناعـــة 

القـــرارات المتعلقـــة بالطـــران المـــدني الـــدولي.

بشـــأن  المســـتوى  رفيـــع  بالمؤتمـــر  المشـــاركة 

)HLCC( فـــروس كورونـــا لعـــام 2021-2021م

مؤتمـــر عقـــد افتراضيـــاً مـــن 13-2021/10/22م 

برئاســـة معـــالي الرئيـــس وعضويـــة )18( ممثـــل 

كمـــا تقدمـــت الهيئـــة بــــ)3( أوراق عمـــل فنيـــة 

مســـار  في  الـــدولي  المـــدني  الطـــران  لمنظمـــة 

والتســـهيلات. الســـامة 

الـــوزاري  الإعـــان  إخـــراج  في  المســـاهمة 

جائحـــة  بشـــأن  المســـتوى  رفيـــع  للمؤتمـــر 

كورونـــا

ســـاهم الوفـــد الدائـــم للملكـــة لـــدى منظمـــة 

مجلـــس  في  الأخـــرى  الوفـــود  مـــع  )الإيـــكاو( 

ـــوزاري الـــذي تمـــت  ـــكاو( بصياغـــة الإعـــان ال )الإي

الموافقـــة عليـــه وإقـــراره مـــن قبـــل جميـــع الـــوزراء 

بشـــأن  المســـتوى  رفيـــع  المؤتمـــر  في  المشـــاركين 

جائحـــة كورونـــا.

لـــدى  للمملكـــة  الدائـــم  المنـــدوب  انتخـــاب 

نائـــب  منصـــب  لشـــغل  الإيـــكاو  منظمـــة 

ــام 2021-2022م ــة لعـ ــة الماليـ رئيـــس اللجنـ

تقـــوم اللجـــان الدائمـــة للمجلـــس والـــي يمثلهـــا 

ومناقشـــة  بدراســـة  المجلـــس  مـــن  أعضـــاء 

الموضوعـــات المتعلقـــة بالطـــران المـــدني الـــدولي، 

وتختـــص اللجنـــة الماليـــة بالأمـــور الماليـــة الخاصـــة 

بالمنظمـــة.

العامـــة  الهيئـــة  كـــوادر  مـــن  المزيـــد  إعـــارة 

الأمانـــة  ضمـــن  للعمـــل  المـــدني  للطـــران 

الـــدولي  المـــدني  الطـــران  لمنظمـــة  العامـــة 

)الإيـــكاو(

ــا الرئيـــي بمونتريـــال والمكتـــب  وذلـــك في مقرهـ

ــد  ــرة، وقـ ــط في القاهـ ــي للـــرق الأوسـ الإقليمـ

العامـــة  الهيئـــة  مـــن  كـــوادر  ثلاثـــة  إعـــارة  تـــم 

للطـــران المـــدني للعمـــل في منظمـــة الطـــران 

المـــدني الـــدولي، حيـــث تـــم تعيـــن اثنـــن منهـــم 

طـــب  قســـم  في  للإيـــكاو  الرئيـــي  المقـــر  في 

ــة، والثالـــث في  ــة الجويـ ــم الملاحـ ــران وقسـ الطـ

المكتـــب الإقليمـــي للـــرق الأوســـط للإيـــكاو في 

القاهـــرة.

الـــدول  مـــن جامعـــة  عربـــي  قـــرار  صـــدور 

ــة في  ــاب المملكـ ــادة انتخـ ــم لإعـ ــة داعـ العربيـ

الفئـــة الثانيـــة بمجلـــس منظمـــة الإيـــكاو 

تـــم إعـــداد خطـــة ترشـــح المملكـــة في انتخابـــات 

الجمعيـــة العموميـــة )الإيـــكاو( في دورتهـــا )41( 

لعام )2023 - 2025( للفئة الثانية.	

ــل  ــاد النقـ ــر لاتحـ ــاء مقـ ــة إنشـ ــع اتفاقيـ توقيـ

الجـــوي الـــدولي في المملكـــة

الإســـهام في خلـــق بيئـــة جاذبـــة للاســـتثمارات 

الأجنبيـــة المبـــاشرة، مـــن خـــال توقيـــع اتفاقيـــة 

بـــن المملكـــة العربيـــة الســـعودية واتحـــاد النقـــل 

المملكـــة،  في  للاتحـــاد  مقـــر  لإنشـــاء  الجـــوي 

وتتضمـــن هـــذه الاتفاقيـــة توفـــر الدعـــم الـــازم 

المملكـــة  داخـــل  الجـــوي  النقـــل  لـــركات 

والـــدورات  الاستشـــارات  وتوفـــر  والإقليـــم، 

في  المـــدني  الطـــران  قطـــاع  وتزويـــد  التدريبيـــة 

المملكـــة بالبيانـــات والمعلومـــات الخاصـــة بالنقـــل 

الجـــوي الـــدولي. 

توقيـــع عقـــد نشـــاط خدمـــة الطـــرود السريعـــة 

بمطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي

يهـــدف إلى إنشـــاء المركـــز الموحـــد لخدمـــة شركات 

قطـــاع  لتحريـــر  وذلـــك  السريعـــة،  الطـــرود 

الشـــحن وتحقيـــق مســـتهدفات توفـــر الخدمـــة 

بمطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي، ولمعالجـــة 

الوضـــع القائـــم بعـــدم توفـــر مشـــغلين لخدمـــة 

خدمـــات  لتقديـــم  السريعـــة  الطـــرود  شركات 

العزيـــز  عبـــد  الملـــك  بمطـــار  السريـــع  النقـــل 

الـــدولي.

تجديـــد الاتحـــاد الـــدولي للنقـــل الجـــوي )إياتـــا( 

بوصفـــه  الســـعودية  الأكاديميـــة  اعتمـــاد 

ــدولي ــب الـ ــداً للتدريـ ــزاً معتمـ مركـ

الســـعودية  الأكاديميـــة  الإنجـــاز  هـــذا  يمنـــح 

الـــدورات  تنظيـــم  صلاحيـــة  المـــدني  للطـــران 

شـــهادات  عـــى  المتدربـــن  وحصـــول  الدوليـــة 

مكانـــة  مـــن  يعـــزز  وذلـــك  دوليـــاً.  معتمـــدة 

الهيئـــة متمثلـــة بالأكاديميـــة في مجـــال التدريـــب 

ــل  ــدولي للنقـ ــاد الـ ــع الاتحـ ــدولي مـ ــاون الـ والتعـ

ــاءة العاملـــن بأعـــى المعايـــر  الجـــوي ورفـــع كفـ

ــال  ــن خـ ــدني مـ ــران المـ ــال الطـ ــة في مجـ الدوليـ

متخصصـــة. تدريبيـــة  دورات  عقـــد 

ــارات  ــس المطـ ــن مجلـ ــة مـ ــاد الأكاديميـ اعتمـ

ــب في  ــز تدريـ ــاني مركـ ــدولي )ACI-ATI( كثـ الـ

العالـــم

النهـــوض بالمطـــارات وتعزيـــز التميـــز المهـــي في 

إدارتهـــا وتشـــغيلها عـــن طريـــق تعزيـــز التعـــاون 

العالميـــة  الطـــران  ومنظمـــات  المطـــارات  بـــن 

وشركاء الأعمـــال إلى توفـــر أنظمـــة نقـــل جـــوي 

آمنـــة وعـــى درجـــة عاليـــة مـــن الكفـــاءة مـــن 

خـــال توفـــر )13( حقيبـــة تدريبيـــة متخصصـــة. 
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مشـــاركة إدارة شـــؤون )الإيـــكاو( في اســـتضافة 

الطـــران  لمنظمـــة  العـــام  الأمـــن  ســـعادة 

المـــدني الـــدولي

2021/10/6م  الفـــرة  خـــال  كانـــت  المشـــاركة 

إعـــداد برنامـــج  تـــم  إلى 2021/10/7م، حيـــث 

خـــال  المقدمـــة  المرئيـــة  والعـــروض  الزيـــارة، 

الزيـــارة.

الاجتمـــاع الثـــاني لمجموعـــة ســـامة المطـــارات 

بالمكتـــب الإقليمـــي لمنظمـــة الطـــران الـــدولي 

)ASPIG 2ND Meeting(

تــم المشــاركة بالاجتمــاع الــذي تــم عقــده عــن 

بعــد لمناقشــة ســامة المطــارات بالــرق الأوســط 

المملكــة فيمــا  عــام ومراجعــة مبــادرة  بشــكل 

العامــة  للهيئــة  التنفيذيــة  باللوائــح  يختــص 

مقدمــي  بترخيــص  والخاصــة  المــدني  للطــران 

ومشغلي الخدمات الأرضية بمطارات المملكة.

المشـــاركة في اســـتضافة الاجتماعـــات الفنيـــة 

)ICAO( ــة لمنظمـ

اجتمــاعــــــات خــاصـــــــة بالســـلامــــــة الجويـــــــة

)MIDNPIRG-RASG( بالمملكة العربية السعودية 

خلال الربع الأول من عام 2022م.

استضافة المملكة لكلٍ من:

1. اجتمـــاع الفريـــق الفـــي للمنظمـــة الإقليميـــة 

الـــرق  لـــدول  الجويـــة  الســـامة  لمراقبـــة 

)MENA-RSOO( الأوسط وشمال أفريقيا

2. البرنامـــج التعـــاوني لأمـــن الطـــران لإقليـــم 

)CASP-MID( الشرق الأوسط

وتطـــوره  المـــدني  الطـــران  اســـتخدام  تعزيـــز 

بصـــورة آمنـــة وفعالـــة في المنطقـــة وتطويـــر المـــواد 

الإرشـــادية وإجـــراء الدراســـات الخاصـــة بالطـــران 

الأعضـــاء  الـــدول  لمســـاعدة  والســـعي  المـــدني، 

عـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا ومســـؤولياتها المتعلقـــة 

الطـــران  وأمـــن  الجويـــة  الســـامة  بمراقبـــة 

بموجب اتفاقية شيكاغو.

توقيـــع مذكـــرة تعـــاون بـــن هيئـــي الطـــران 

المـــدني في المملكـــة ودولـــة الإمـــارات العربيـــة 

المتحـــدة في مجـــال أمـــن الطـــران

ـــن في مجـــال أمـــن الطـــران  ـــن البلدي التعـــاون ب

المـــدني، وتعزيـــز التعـــاون الثنـــائي بـــن البلديـــن 

ــركة  ــة المشـ ــاواة والمنفعـ ــن المسـ ــاس مـ ــى أسـ عـ

والاحـــرام المتبـــادل، وفقـــاً للأنظمـــة المعمـــول 

للإمكانيـــات  ووفقـــاً  البلديـــن،  كلا  في  بهـــا 

المجـــالات  تحديـــث  يســـهم في  ممـــا  المتاحـــة، 

والفنيـــة،  والتشـــغيلية  والتنظيميـــة  الإداريـــة 

للمســـاعدة  الطرفـــن  بـــن  الخـــرات  وتبـــادل 

عـــى تطويـــر وتحســـن البنيـــة الأساســـية لأمـــن 

الطـــران المـــدني وقواعـــده القياســـية، وإجراءاتـــه، 

الممارســـات  أفضـــل  وتبـــادل  وسياســـاته، 

التجهيـــزات  في  المســـتخدمة  والتطبيقـــات 

الأمنيـــة بـــن الطرفـــن. والاســـتفادة مـــن النظـــم 

الطرفـــن. بـــن  الإلكترونيـــة  والبرامـــج 

صـــدور قـــرار مجلـــس الـــوزراء الموقـــر رقـــم 

بالموافقـــة  1440/08/25هــــ  بتاريـــخ   )483(

ـــن  ـــع لمذكـــرة تعـــاون ب عـــى التباحـــث والتوقي

الهيئـــة والجهـــة ذات العلاقـــة في جمهوريـــة 

ــدني ــران المـ ــن الطـ ــال أمـ ــا في مجـ فرنسـ

تطويـــر التعـــاون بـــن الطرفـــن في مجـــال أمـــن 

الطـــران المـــدني، وتعزيـــز التعـــاون الخارجـــي.

الجـــوي  النقـــل  خدمـــات  اتفاقيـــة  توقيـــع 

المملكـــة  حكومـــة  بـــن  التفاهـــم  ومذكـــرة 

أوكرانيـــا وجمهوريـــة  الســـعودية  العربيـــة 

توقيـــع مذكـــرة تعـــاون بـــن الهيئـــة العامـــة 

العربيـــة  المملكـــة  في  المـــدني  للطـــران 

الســـعودية وهيئـــة الطـــران المـــدني في ســـلطنة 

عمان

التوقيـــع عـــى برنامـــج تنفيـــذي في مجـــال 

ـــر النقـــل والخدمـــات  ـــن وزي ـــدني ب الطـــران الم

اللوجســـتية في المملكـــة العربيـــة الســـعودية 

والوزيـــر المكلـــف بالنقـــل المنتـــدب لـــدى وزيـــر 

ــا التحـــول البيـــي في جمهوريـــة فرنسـ

المســـاهمة في إخـــراج التوصيـــات والتحديثـــات 

)الإيـــكاو(  لفريـــق عمـــل مجلـــس منظمـــة 

ــاع الطـــران لإنعـــاش قطـ

مســـاعدة قطـــاع النقـــل الجـــوي للتعـــافي مـــن 

جائحـــة كورونـــا والرجـــوع إلى مســـتويات مـــا قبـــل 

ــع  ــل تابـ ــق عمـ ــاء فريـ ــم إنشـ ــد تـ ــة، وقـ الجائحـ

للمجلـــس لإنعـــاش قطـــاع الطـــران، وقـــد عمـــل 

ــاعدة  ــادية لمسـ ــواد إرشـ ــات ومـ ــى نـــر توصيـ عـ

وأمـــن  ســـامة  عـــى  المحافظـــة  في  الـــدول 

الطـــران.

ــة  ــاوري بـــن الصناعـ تأســـيس المنتـــدى التشـ

ــكاو( ــة )الإيـ ومجلـــس منظمـ

قـــرر المجلـــس تأســـيس منتـــدى تشـــاوري بـــن 

قـــادة الصناعـــة ومجلـــس المنظمـــة للتباحـــث 

حـــول الأمـــور الاســـراتيجية في مجـــال الابتـــكار.

إقامـــة نـــدوة أمـــن التمويـــن الجـــوي بالشراكـــة 

مـــع البرنامـــج التعـــاوني لأمـــن الطـــران في 

الـــرق الأوســـط لعـــام 2021م

تهـــدف النـــدوة لتبـــادل خـــرات وتجـــارب الـــدول 

في أفضـــل الممارســـات في أمـــن إمـــدادات الطائـــرة 

والتمويـــن الجـــوي.

العمـــل  وفـــرق  اللجـــان  في  المشـــاركة 

لاســـتضافة مؤتمـــر مســـتقبل الطـــران المـــدني

تســـتضيفه  والـــذي  الثانيـــة  بنســـخته  المؤتمـــر 

المملكـــة العربيـــة الســـعودية في الريـــاض خـــال 

برعايـــة  الفـــرة 2022/5/9م إلى 2022/5/11م 

كريمـــة مـــن خـــادم الحرمـــن الشريفـــن.
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المشاركة في معرض دبي للطيران 2021م

في  المــدني  للطــران  العامــة  الهيئــة  شــاركت 

خــال  أقيــم  والــذي  للطــران  دبــي  معــرض 

2021/11/18م  إلى  2021/11/14م  مــن  الفــرة 

المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  بدبــي 

قطــاع  باســراتيجية  الهيئــة  جنــاح  وعــرّف 

الطــران المــدني في المملكــة، وبمشــاريع الهيئــة 

الحديثــة والمســتقبلية في بنــاء وتطويــر وتحديــث 

المطــارات بالمملكــة وأبــرز اســتثماراتها، إضافــة إلى 

التطــورات الــي وصــل لهــا قطــاع الطــران المــدني 

في المملكــة. ويهــدف إلى تعزيــز الوعــي والحفــاظ 

عــى زخــم الاســراتيجية لقطــاع الطــران، وإبــراز 

حجــم الفــرص الاســتثمارية الواعــدة في قطــاع 

الطــران المــدني. والمــي بثبــات نحــو المركــز الأول 

في مجــال الطــران المــدني في الــرق الأوســط عبر 

ــة. واســتعراض المشروعــات  اســراتيجيتها المعلن

والإنجــازات الدوليــة والمحليــة.

المشـــاركة في معـــرض ســـوق الســـفر العربـــي 

الســـعودية  الهيئـــة  جنـــاح  ضمـــن  2021م 

للســـياحة

في  المـــدني  للطـــران  العامـــة  الهيئـــة  شـــاركت 

معـــرض ســـوق الســـفر العالمـــي والـــذي أقيـــم 

خـــال الفـــرة مـــن 2021/11/1م إلى 2021/11/3م 

مشـــاركة  تـــأتي  المتحـــدة،  المملكـــة  في  بلنـــدن 

العالمـــي، في ســـياق  الحـــدث  الهيئـــة في هـــذا 

ترســـيخ مكانـــة المملكـــة عـــى خارطـــة الســـياحة 

العالميـــة لاستكشـــاف ســـبل التعـــاون وتعزيـــز 

ــة  ــات المعنيـ ــراتيجية بـــن الجهـ ــات الاسـ العلاقـ

بقطـــاع الطـــران والمتخصصـــن بصناعـــة الســـفر 

والســـياحة العالميـــة بشـــكل عـــام، إلى جانـــب 

الالتقـــاء وتعزيـــز العلاقـــات بالـــركات العارضـــة.

المشـــاركة في معـــرض هايبرمـــوشن بالتعـــاون 

الوطنيـــة  الصناعـــــــة  تطويـــر  برنامـــج  مـــع 

والخدمــــــات اللوجســـتية

مشـــاركة لإبـــراز التطـــور الـــذي يشـــهده قطـــاع 

المـــدني في المملكـــة. وعـــرض الفـــرص  الطـــران 

الاســـتثمارية الواعـــدة في قطـــاع الطـــران المـــدني، 

لهـــذا تـــم عقـــد عـــدد مـــن الاجتماعـــات مـــع عـــدد 

مـــن المســـتثمرين والمهتمـــن في قطـــاع الطـــران 

المـــدني للتعريـــف بحجـــم الفـــرص الاســـتثمارية.

تعزيـــز نشـــاطات البرنامـــج التعـــاوني لأمـــن 

الأوســـط الـــرق  منطقـــة  في  الطـــران 

)CASP-MID(، بعــد اســتضافته ومقــره في 

ــاض ــة الري مدين

الأعضــاء،  الــدول  بــن  التعــاون  تطويــر ســبل 

بهدف تقديم التوجيه والاستشــارات، وتشــجيع 

التوأمــة بــن الــدول الأعضــاء وعقــد ورش عمــل 

ــز  ودورات تدريبيــة قياســية وتخصصيــة، وتعزي

التعــاون مــن خــال الأنشــطة المتعــددة لعــام 

2021م بمعــدل )6( اجتماعــات، )21( ورشــة 

عمــل، )21( دورة تدريبيــة، )1( تدريــب عمــل. 

)مما أدى إلى ارتفاع بنسبة )176%( من المرحلة 

الأولى )قبــل اســتضافة البرنامــج في المملكــة(. 

وذلــك بمجمــوع مشــاركة )987( مشــارك مــن 

مشــارك   )295( و حضوريــاً   )692( دول،   )6(

عــن بعــد(.

رقــم  الموقــر  الــوزراء  مجلــس  قــرار  صــدور 

)113( بتاريــخ 1441/02/09هـــ بالموافقــة عــى 

التباحــث والتوقيــع لمذكــرة تعــاون بــن الهيئة 

والجهــة ذات العلاقــة في روســيا الاتحاديــة في 

مجــال أمــن الطــران المــدني

تطويـــر التعـــاون بـــن الطرفـــن في مجـــال أمـــن 

الطـــران المـــدني، وتعزيـــز التعـــاون الخارجـــي.

رابعاً: المشروعات

أ( المشروعــات المنجزة

وصف المشروعاسم المشروعم
تكلفة

 المشروع بالريال
تاريخ إنهاء 

المشروع
مدة المشروع 

بالأيام

1
إنشاء مباني وحدة أمن مطار الأمير محمد 

بن عبد العزيز الدولي بالمدينة المنورة
يقع المشروع في المدينة المنورة ويعنى بإنشاء مباني 

وحدة أمن المطار
2020/12/012648م49,400,000

2
مشروع تحديث سيور الأمتعة وإدخال 

نظام الفرز الآلي بالمطارات الداخلية
تحديث سيور الأمتعة المتهالكة في خمس مطارات 

)جازان، الجوف، طريف، الأحساء، القيصومة(
2021/10/13914م10,700,000

مشروع نظام الأنشطة الاقتصادية )يسر(3

نظام إلكتروني يعمـــل من خـلال الشبكة الداخلية 
للهيئة للاستفادة من الخدمات المتوفرة على الشبكة 
الحكومية الآمنة )GSB( والتي تقدمها الهيئة العامة 

للإحصاء ووزارة التجارة

تم تنفيذ المشروع 

داخليا
2021/01/0195م

4
نظام إلكتروني للأكاديمية السعودية 

للطيران المدني )اختبار للطيارين(
عبارة عن نظام إلكتروني لتسجيل طلبات اختبارات 
الطيارين التابع للأكاديمية السعودية للطيران المدني

تم تنفيذ المشروع 

داخليا
2021/04/28120م

5
تطوير البنية التحتية لأنظمة أوراكل 

)cloud oracle PCA( السحابية

تحــديث وتطـويـر أنظمــة أوراكل )المالية والموارد 
البشرية والمشتريات والصيانة والمستودعات 

والممتلكات( وأنظمة الطيران المدني واعتماد البيئــة 
السحــابيــة المحليــة بهدف تقنين تكلفة أنظمة الهيئة 

التشغيليـــة

2021/01/311095م51,000,000

6
مشروع نظام التكاليف

)Oracle Project Costing(
نظام لتسجيل كافة عناصر المشاريع ومتابعة 
ميزانياتها وحالة الصرف الخاصة لكل مشروع

تم تنفيذ المشروع 
داخلياً

2021/03/3095م

تطوير منصة لجنة النظر7
هو عبارة عن نظام إلكتروني لتسجيل ومتابعة 

مخالفات نظام الطيران المدني
تم تنفيذ المشروع 

داخلياً
2021/12/30570م

ربط الأكاديمية مع وزارة التعليم8
ربط قاعدة بيانات الأكاديمية مع وزارة التعليم 
للحصول على معلومات الطلاب والمدربين في 

الأكاديمية

تم تنفيذ المشروع 
داخلياً

2020/09/1530م

معلومات الملاحين9
الربط مع تطبيق توكلنا للحصول على القائمة 

البيضاء للملاحين لعمل الاستثناء اللازم لهم من 
شرط الحجر المؤسسي

تم تنفيذ المشروع 
داخلياً

2021/06/0915م

10
رفع عدد مواقف الطائرات بالصالة الملكية 

بمطار الملك خالد الدولي
2020/10/15192م169,233,528.88-

11
درء أخطار السيول للمطارات الداخلية 

المرحلة الثانية
2021/07/05737م4,383,968.5-

12
إعداد الدليل الفني للتجهيزات الأمنية 

بالمطارات
2020/10/20120م4,337,000-

إعادة تصميم مشروع الخدمات الإلكترونية13
مبادرة لتحسين الواجهة للخدمات الإلكترونية 

وتصنيفها على حسب المستفيد والتخصص، مع تقديم 
كافة الشروحات والمتطلبات وكيفية التقديم عليها

تم تنفيذ المشروع 
داخلياً

2021/02/30120م
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ب( مشروعــات تحت التنفيذ

وصف المشروعاسم المشروعم
تكلفة

 المشروع بالريال
تاريخ إنهاء 

المشروع

مدة المشروع 

بالأيام

نسبة

 الإنجاز

1
توريد عربات إطفاء وإنقاذ بمطاري 

حائل ووادي الدواسر
تحقيق متطلبات اللائحة التنفيذية

)GACAR 139(
70%2022/01/05365م36,363,159

2
مشروع تنفيذ وتصميم توسعة صالة 
السفر الحالية بمطار القيصومة بحفر 

الباطن

تنفيذ توسعة صالة السفر الحالية بمطار 
القيصومة بحفر الباطن

50%2022/03/30575م21,300,410.25

3
أعمال تحسين وتطوير الخدمات 

)دورات المياه-المناطق الزراعية-السلم 
الكهربائي( بمطار تبوك

30%2022/06/14240م6,818,697.3-

4
أعمال الصيانة التكميلية )دورات المياه 

بصالة الوصول/توريد وتركيب ستائر 
للنوافذ( بمطار عرعر

تحسين مستوى الصيانة والخدمات المقدمة 
للمسافرين

20%120 2022/09/03م485,944

5
المشروع الوطني المتكامل لأمن وحماية 

المطارات – المرحلة الأولى – مطارات 
المجموعة الأولى

تطوير التجهيزات الأمنية بالمطارات لمواكبة 
التهديدات والمخاطر

42%1080 2023/03/01م827,827,417.57

6
مشروع الاحتياجات الأمنية للمطارات 

الحدودية
49%720 2022/10/26م289,210,815.6تحديث البنية التحتية للأنظمة الأمنية

7
مشروع حوكمة أمن المعلومات وإدارة 

المخاطر
85%720 2022/03/11م9,835,500-

47%2022/06/28360م7,993,317.31-مشروع خدمات الأمن السيبراني8

9
إنشاء مطار الملك عبد الله بن عبد 

العزيز الجديد بجازان
30.1%2708 2022/04/20م2,568,501,718الطاقة الاستيعابية )3,6( مليون مسافر

مشروع تطوير مطار الجوف10
إنشاء صالة ركاب جديدة وتطوير بعض 

المرافق التشغيلية
23.24%882  2022/05/10م392,265,996.36

11
تطوير الصالات )4،3( بمطار الملك 

خالد الدولي

التجهيز الكامل للصالتين )4،3( والمبنى 
الموصل )3( واستبدال جميع الأنظمة 
)الكهربائية والميكانيكية وأنظمة تقنية 

المعلومات(

90%2022/04/141818م2,100,000,000

12
تصميم وتنفيذ مركز الأحمال رقم )3( 

بمطار الملك خالد الدولي

صُمم مبنى مركز الأحمال رقم )3( والأعمال 
المرتبطة به لاستيعاب الطلب الكهربائي على 

الجهد المتوسط )13.8 ك. ف( وأجهزة التحكم 
الخاصة بنظام )سكادا(

93%2022/01/302375م517,498,250

13
إنشاء مبنى الهيئة العامة للطيران 

المدني بمدينة الرياض
68%2022/03/301825م559,643,424-

14
إعادة تأهيل ساحة الطيران بمطار 

الملك عبد الله بن عبد العزيز بجازان
تصميم وتنفيذ أعمال تجديد وتحسين ساحة 

)GACAR139( الطيران طبقاً لاشتراطات
68.5%2022/03/281065م223,910,797.03

وصف المشروعاسم المشروعم
تكلفة

 المشروع بالريال
تاريخ إنهاء 

المشروع

مدة المشروع 

بالأيام

نسبة

 الإنجاز

8%2022/08/05789م367,701,290.96تطوير بعض المرافق التشغيليةتطوير مطار الملك سعود بالباحة15

16
مشروع تأهيل المجال الجوي لمنطقة 

الربع الخالي
89%2022/03/30759م55,502,958-

17
مشروع تحديث تصميم مطار الأمير 
نايف بن عبد العزيز الدولي بالقصيم

لرفع  القصيم  لمطار  جديدة  سفر  صالة  تصميم 
الطاقة الاستيعابية إلى )5.3( مليون مسافر سنوياً

36%2022/06/30426م13,847,000

18
مشروع تطوير نظام المراسلات 

الداخلية بالهيئة
مشروع يهدف لإحلال التبادل الإلكتروني محل 

الورقي واستكمال تطوير نظام المراسلات الإلكترونية 
96%2022/02/28240م866,250

19
مشروع إدارة المحتوى الرقمي 

والأرشفة الإلكترونية
75%2022/03/01531م23,488,171-

مشروع نظام الاتصالات الإدارية20
استبـــدال نظـــام الاتصــالات الإدارية )الميكنة(، إلى 

نظام رقمي للمعاملات مع أتمتة كاملة لحركة 
سير وتبادل المعاملات

96%2022/02/17365م866,255

21

أعمال الكشط وإعادة سفلتة 
وتخطيط بعض طرق الخدمة 

ومناطق الحركة الجوية والأرضية 
بمطار القريات

40%2022/02/06121م752,992.4-

22
تأمين وتركيب نظام إنذار الحريق 

بمطار رفحاء
5%2022/05/08150م14,24,309.5-

23

تكييف مناطق الجلوس والانتظار 
الخارجية )بمنطقة الساحة العامة( 

بمجمع صالات الحج والعمرة بمطار 
الملك عبد العزيز الدولي

99%2022/03/22727م59,331,753.60-

24

استكمال تصميم وتنفيذ وتطوير 
مدخل المطار الشمالي من طريق 

الحرمين إلى صالة الحجاج مع إعادة 
تأهيل مرافق نقل الحجاج والمدخل 
)17( بمطار الملك عبد العزيز الدولي

44%2022/06/22768م119,965,750-

25
مشروع دعم وتحديث وضمان أجهزة 

فوجيستو
30%2022/03/17365م2,164,597.05-

26
عقد خدمات تشغيل وصيانة ونظافة 

مجمع الصالات الملكية
40%2025/06/141825م119,217,000-

27
توريد وتطوير وتحديث أنظمة وأجهزة 

النسخ الاحتياطي وأرشفة البريد 
الإلكتروني

60%2022/06/05365م3,444,434تحديث أنظمة وأجهزة النسخ الاحتياطي

28
تطوير وتحديث أنظمة نطاق الأسماء 

الشبكي )DNS( وملقمات الإنترنت 
والجدران النارية

التطوير والتحديث في مجال التكنولوجيا لتقنية 
المعلومات.

80%2022/02/21120م4,110,859
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اسم المشروعم
وصف 
المشروع

تكلفة
 المشروع بالريال

تاريخ نهاية 
العقد

مدة
المشروع
بالأيام

نسبة
 الإنجاز

المستهدفة

نسبة 
الإنجاز 
الفعلية

أسباب التأخر/التعثر

1

توريد وتركيب طفايات 
حريق بالمقر الرئيسي 

للهيئة العامة 
للطيران المدني بمدينة 

الرياض

35%100%2021/05/0260م264,059.55-

تعثر المقاول المنفذ مالياً وتم 
مخاطبة المقاول باستكمال 

الأعمال وتقديم جدول زمني 
لإنهاء الأعمال مع فرض الغرامات 

المنصوص عليها تعاقديا

2

توريد وتركيب كراسي 
انتظار المسافرين 

بمجمع صالات الحج 
والعمرة بمطار الملك 

عبد العزيز الدولي 
بجدة

95%100%2021/07/2690م6,451,500-

لم يتم دفع المستحقات المالية 
للمقاول المنفذ من قبل المقاول 

الرئيسي وتم فرض غرامات إهمال 
وعدم تعاون والتزام على المقاول 

الرئيسي

3

مشروع توفير الزي 
الرسمي والرياضي 
لمنسوبي خدمات 
الإطفاء والإنقاذ 

بالمطارات الداخلية

ضمان ظهور 
أفراد الإطفاء 

والإنقاذ 
بالمطارات 
بملابس 

رسمية )زي 
رسمي(

85%100%2021/12/13180م2,868,068

تأخر توريد بعض القطع من 
بلد المنشأ بسبب ظروف جائحة 

كورونا في تلك البلاد

إزالة شعارات الهيئة العامة 
للطيران المدني من جميع الملابس 

بسبب التحول المؤسسي لقطاع 
المطارات

4
تطوير مطار الأحساء 

الحالي )توسعة 
الصالات الحالية(

توسعة 
وتطوير صالات 

السفر بمطار 
الأحساء

40%100%2020/02/011126م11,900,000

تم استئناف المشروع بناءً على 
موافقة المقام السامي وتمت 

مخاطبة مقاول المشروع لتقديم 
الجدول الزمني ومبررات التكاليف 

الإضافية وتم إرسال الإنذار 
الأول لمقاول المشروع بتاريخ 

2021/11/23م

5

استبدال المولدات 
القديمة بالمطارات 
الداخلية المرحلة 

الثانية
)جازان – القصيم 
الوجه – القريات 

– القيصومة – 
الأحساء(

القيام 
باستبدال 
المولدات 
القديمة 
بالمطارات 
الداخلية

40%100%2018/06/011247م47,800,000
المشروع تحت إجراءات إنهاء 

العقد مع المقاول

6
تصميم وتنفيذ مطار 

نجران المؤقت 

يقع المشروع 
في محافظة 
ثار )70 كم 
من مدينة 

نجران(

--2021/11/01579م36,500,000
لم يتم التنفيذ وتم إلغائه 

بموافقة سامية

وصف المشروعاسم المشروعم
تكلفة

 المشروع بالريال
تاريخ نهاية 

العقد

مدة
المشروع
بالأيام

نسبة
 الإنجاز

المستهدفة

نسبة 
الإنجاز 
الفعلية

أسباب التأخر/التعثر

7

تغير شبكات توزيع 
الطاقة الكهربائية 

ونظام إنذار الحريق 
المرحلة الأولى

)الوجه – الطائف – 
حائل(

رفع الكفاءة 
التشغيلية 
والكهربائية 

لتحسين 
البنية التحتية 

للمطارات

75%100%2020/02/011798م112,030,000

الإنذارات الموجهة للمقاول للأسباب 
التالية:

- تأخر تسليم المخططات 
والرسومات للمطارات

- التأخير الحاصل في الإنجاز - 
عطب بعض الكيابل بسبب أعمال 

المشروع
- عدم استكمال بعض الأعمال 

والتأخر في التنفيذ
- تجديد وثيقة التأمين الخاصة 

بالمشروع

8
مشروع تصميم 
مطار أبها الجديد

تصميم صالة 
سفر جديدة لمطار 
أبها لرفع الطاقة 

الاستيعابية 
إلى )10( مليون 

مسافر سنوياً

22%59.44%2021/03/01517م17,827,635

تم توقيع محضر إنهاء التعاقد مع 
الاستشاري ومحضر حصر الأعمال 

وتم إشعاره بذلك وجاري العمل 
على صرف المبالغ المستحقة

9
مجمع صالات وبرج 

المراقبة والمرافق 
المساندة

من ضمن 
مشروع تطوير 

مطار الملك 
عبدالعزيز الدولي 

الجديد

تعثر مقاول المشروع )شركة بن لادن(97.89%100%2016/06/302363م134,79,672,801.04

10

مشروع التحول 
الرقمي لخدمات 
الطيران في الهيئة 

 )SSAT(

منظومة خدمات 
جديدة ومتكاملة 

للطيران المدني 
بأحدث التقنيات 

الرقمية تمكن 
الهيئة من إدارة 

المعلومات بطريقة 
مركزية للحصول 
على تقارير دقيقة 
ومعلومات حديثة

-
تم إنهاء عقد 

المشروع
--%89

تم إيقاف المشروع نظراً لفشل وعدم 
تمكن الشركة من استكمال باقي 

بنوده بما يتوافق والمتطلبات التقنية 
لمالكي الأنظمة بالهيئة العامة 

للطيران المدني

11
النسخ الاحتياطي 

والتعافي من 
الكوارث )سيتا(

إجراءات تتعلق 
بالإعداد واسترداد 

واستمرار 
البنية التحتية 

للتكنولوجيا 
الحيوية لعمل 

أنظمة سيتا 
بالمطارات 

السعودية بعد 
وقوع كارثة 

طبيعية أو من 
صنع الإنسان

تم تنفيذ المشروع 
داخلياً

67%--2021/05/16م

كان هناك تأخير في تنفيذ المشروع 
نتيجة لجائحة كورونا وعدم تمكن 

المختصين من السفر والتنقل بسبب 
هذه الجائحة، إضافة إلى نقل هذا 

المشروع إلى الشركة القابضة بعد 
الخصخصة
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ج( مشروعــات متأخرة ومتعثرة



وصف المشروعاسم المشروعم
تكلفة

 المشروع بالريال
تاريخ نهاية 

العقد

مدة
المشروع
بالأيام

نسبة
 الإنجاز

المستهدفة

نسبة الإنجاز 
الفعلية

أسباب التأخر/التعثر

12
النسخ الاحتياطي 

والتعافي من الكوارث 
)يسر( 

مشروع 
وإجراءات 

تتعلق بالإعداد 
واسترداد 
واستمرار 

البنية التحتية 
للتكنولوجيا 

الحيوية لأنظمة 
الهيئة بعد 
وقوع كارثة 

طبيعية أو من 
صنع الإنسان

تم تنفيذ المشروع 
داخليا

78%--2021/01/31م

)تم إلغاء المبادرة من قبل 
هيئة الحكومة الرقمية حيث 

المبادرة كانت من قبل يسر( 
تم إلغاء المشروع نتيجة لعدم 
توافقه مع متطلبات وضوابط 

الأمن السيبراني

13

أعمال توريد وتنفيذ 
طبقة ملاط رقيق 

 Polymer( القوام
 Modified Slurry

Sealing( على 
سطح المدرج )28/10( 

والممر الموصل له 
ومنطقة دوران 

الطائرات في نهايات 
المدرج وساحة وقوف 
الطائرات الإسفلتية 
بمطار وادي الدواسر

5%50%120 2022/02/06م2,294,141.44-

لم يتم دفع المستحقات 
المالية للمقاول المنفذ من 

قبل المقاول الرئيسي في حينه 
وتم فرض غرامة عدم تعاون 

والتزام على المقاول الرئيسي

14

تطوير ساحات 
وممرات الطيران 
والطرق والأنفاق 
والجسور ومراكز 

المنافع والبنية

من ضمن 
مشروع تطوير 

مطار الملك 
عبدالعزيز 

الدولي الجديد

97.4%100%2016/06/302363م161.87.270.294.56
تعثر مقاول المشروع )شركة 

بن لادن(

15

تطوير السياج الأمني 
المحيط بساحة مطار 

الملك عبد العزيز 
الدولي

98%100%2019/01/31810م47,920,676.50-

إيقاف الصرف بسبب بعض 
المخالفات الإدارية على التعاقد 
إلى أن تمت إجازتها من المقام 

السامي الكريم بالبرقية رقم 
)37678( وتاريخ 1443/6/17هـ

16

توريد وتركيب لوحات 
إرشادية توجيهية 
للمباني والطرق 

وصالات السفر بمطار 
الطائف

10%70%2022/01/17100م300,445.03-
تأخر في توريد اللوحات 

الإرشادية من قبل المقاول 
المنفذ

وصف المشروعاسم المشروعم
تكلفة

 المشروع بالريال
تاريخ نهاية 

العقد

مدة
المشروع
بالأيام

نسبة
 الإنجاز

المستهدفة

نسبة الإنجاز 
الفعلية

أسباب التأخر/التعثر

17

نظـام المطارات الذكية 
للصــالة )1( بمطــار 

الملك عبد العزيز 
 SITA Smart( الدولي

Airport T1( بجدة

توفير كــافة 
الأنظمــة 

المساعدة لتوفير 
أفضل الخدمات 

الممكنــة 
لتحســين 

تجــــربة 
الـمسـافرين 

بالـمطار

60%60%- 2021/08/30م13,539,330
تم نقل المشروع لمطار الملك 

عبد العزيز بعد الخصخصة

18
مشروع تطوير 

خدمات المستثمرين

تصميم وتطوير 
نظام إلكتروني 

يعمل من خلال 
شبكة الإنترنت 

ومتوافق مع 
الأجهزة الذكية 
لعرض الفرص 

الاستثمارية 
المتوفرة في 

المطارات وتكوين 
قاعدة بيانات 
للمستثمرين

تم تنفيذ المشروع 
داخلياً

70%100%2021/12/30195م
التأكد من توافقه مع 

متطلبات وضوابط الأمن 
السيبراني
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الفصل الرابع
التحديات والصعوبات

التحديات والصعوبات لعام 

2021م	 
والحلول المقترحة
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لتوفــر  محليــة  خيــارات  توفــر  عــدم 
في  المســتخدمة  المتخصصــة  المــواد 
إنشــاء المطــارات مثــل ســيور الأمتعــة 
وبعــض معــدات جانــب الطــــــــــــران 

وغيرهــا.
 

الحل المقترح
التنســيق مــع هيئــة المحتــوى المحــي والمشــريات الحكوميــة للعمــل 

عــى توطــن الصناعــات المتعلقــة بالمطــارات.

رقــم  الكريــم  الســامي  للأمــر  إشــارة 
القــاضي  1438/04/11هـــ  في   )17049(
بتوجيــه الهيئــة العامــة للطــران المــدني 
بنقــل ملكيــة جميــع المطــارات والأراضي 
التابعــة لهــا إلى شركــة الطــران المــدني 
ــركات  الســعودي القابضــة وإلى شـــــــــ
لنقــل ملكيــة  اللازمــة  النظاميــة  الإجــراءات  واتخــاذ  المطــارات، 
الشركــة القابضــة إلى صنــدوق الاســتثمارات العامــة. إلا أنــه هنــاك 
عــدد 18 موقــع مــن المطــارات والأراضي التابعــة للهيئــة العامــة 

ــاع. ــا باســم وزارة الدف ــزال صكوكه ــدني لا ت للطــران الم

الحل المقترح
تعميـــد الهيئـــة العامـــة لعقـــارات الدولـــة ووزارة العـــدل باســـتكمال 
ــارات الدولـــة لمصلحـــة الهيئـــة  ــراءات تعديـــل الصكـــوك باســـم عقـ إجـ
ــه  ــار إليـ ــامي المشـ ــر السـ ــذاً للأمـ ــة للطـــران المـــدني، وذلـــك تنفيـ العامـ

أعـــاه.

إنهــاء  في  صعوبــات  الهيئــة  تواجــه 
الإجــــــراءات واعتمــــــــــاد المخططــات 
المســـــــــاحية لإصـــــــــــدار الصــــــــكوك 
وذلــك  لممتلكاتهــا،  الإلكترونيــــــــــــــــة 
مــع  الصكــوك  تطابــق  لعــــــــــدم 
الطبيعــة وبالتــــــــــــــــــــــالي تتأخـــــــــــر 

إجـــــــــــــــــــراءات اســــــــــــــــــتخراج الصـــــــــــــــــــــكوك.	

الحل المقترح
بتعميــد  والإســكان  والقرويــة  البلديــة  الشــؤون  وزارة  توجيــه 
الأمانــات والبلديــة بالتعــاون في اعتمــاد المخططــات المســاحية 

الهيئــة. لممتلــكات 

إنهــاء  في  صعوبــات  الهيئــة  تواجــه 
لاســتصدار  المتبعــة  الإجـــــــــــــــراءات 
اللازمــة  والصكــــــــوك  الموافقــــــــــات 
مطــارات  لإنشــاء  أراضٍ  لتخصيــص 
جديــدة أو التوســع في بعــض المطــارات 
ــات في  القائمــة، وتكمــن تلــك الصعوب
أن تلــك الموافقــات لا تصــدر مــن جهــةٍ واحــدةٍ بــل مــن العديــد مــن 
الجهــات، ممــا يتطلــب وقتــاً طويــاً جــداً، يزيــد في بعــض الأحيــان 
عــن ســنة، ومــن أمثلــة ذلــك مشــكلة الأرض الــي خصصــت أخــراً 

ــه بجــازان. ــد الل ــك عب لمطــار المل

الحل المقترح
حــاً لإشـــــــــكالية اســـــــــتصدار الموافقــات والصــــــكوك اللازمــة 
لتخصيص أراضٍ لإنشــاء مطارات جديدة أو التوســع في بعض 
المطــارات القائمــة، مــن المقــرح إنشــاء مكتــب تنســيق حكومــي 
قــد يكــون ضمــن مكتــب المشروعــات الحكوميــة أو أي جهــة 
أخــرى، يضــم مندوبــن مــن مختلــف الجهــات ذات العلاقــة 
كــوزارة الماليــة، ووزارة الشــئون البلديــة والقرويــة ووزارة العــدل 
ومصلحــة الأرصــاد والبيئــة وغيرهــا، بحيــث يكــون مســؤولًا عــن 
البــت في هــذه الأمــور أنيــاً بــدل المكاتبــات بــن تلــك الجهــات 

والــي تأخــذ وقتــاً طويــاً.

إعــادة  لبرامــج  التمويــل  في  النقــص 
انتخــاب المملكــة في مجلــس منظمــة 

الإيــكاو.

الحل المقترح
تخصيــص مــوارد ماليــة لحشــد الدعــم 

خاصــة في أعــوام إعــادة الانتخــاب.

عــى  الحصــول  عــى  القــدرة  عــدم 
الجهــــــــــــــــات  بعــض  مــن  البيانــات 
الحكوميــة مثــل المعلومــات الشــخصية 
والتزكيــة الأمنيــة للكــوادر العاملــة في 

المطارات.	

الحل المقترح
حــث الجهــات الحكوميــة والشــبه حكوميــة بتزويــد الهيئــة بالبيانــات 
بشــكل سريــع  المهــام  وإنجــاز  الإجــراءات  لتســهيل  بينهــم  المشــركة 

تفاديــاً للأخطــاء البشريــة.

ضعف المقاولـــــــن والاســـــتشاريين في 
المملكــة بالإلمــام الكامــل بأعمــال

مجال الطيران

الحل المقترح
بالمقاولــــــــــن  بالاســــــــتعانة  الســـــــــــــماح 
مــن  والاســتفادة  المملكــة  خــارج  مــن  المتخصصــن  والاستشــاريين 

المجــال. في  خبراتهــم 
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التحديات والصعوبات لعام 2021م والحلول المقترحة



05
أولًا:	    شركة مطارات القابضة

ثانياً :      شركة مطارات الرياض

ثالثاً :	    شركة مطارات الدمام

رابعاً :	    شركة مطارات جدة

خامساً :  شركة طيبة لتشغيل المطارات

سادساً :  شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية

سابعاً :    شركة المكاتب التنفيذية

الفصل الخامس
شـــركات منظومة الطيران
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الــــــرؤية

تطوير المطارات السعودية 

وتحويلها إلى بوابات 

اقتصادية داعمة من خلال 

قيادة جهود التخصيص 

والتحوّل لتمكين استدامة 

هذا القطاع. 

الرســـــالة

التنظيم والإشراف على تطوير 

المطارات السعودية، من 

خلال تطبيق أفضل تجارب 

إشراك القطاع الخاص، 

وجذب الاستثمارات المحلية 

والدولية، لتعزيز تجربة 

مميزة للعملاء، وتطوير بنية 

تحتية مستدامة، وتقديم 

مزايا قيّمة للمستفيدين. 

تعــــــــريف 

تحويــل  الريــادي في  دورهــا  القابضــة،  تولــت شركــة مطــارات 

قطــاع المطــارات إلى فــرص اســتثمارية، برؤيــة واضحــة. تلتــزم 

قيــادة  عــر  المملكــة،  وتطويــر مطــارات  بتحويــل  مــن خلالهــا 

عمليــة تخصيــص القطــاع بمــا يحقــق الاســتدامة والازدهــار. 

وتقــوم »مطــارات« بإرشــاد ودعــم وتقديــم يــد العــون للــركات 

المشــغلة للتأكــد مــن تحويــل كل مطــار إلى مركــز يقــدم تجربــة 

لكفــاءة  ومركــز  الإدارة،  في  عالميــاً  ومعيــاراً  مبتكــرة  عمــاء 

العمليــات وتحقيــق الإيــرادات، ومركز لبنــاء التعاون والشراكات 

الطموحــة. 

أولًا: شركة مطارات القابضة

أ - نبذة عن الشركة واستراتيجيتها
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منظور 
التعلم والتطوير

•  تعزيز جاذبية شركة مطارات القابضة لتكون من ضمن أفضل الشركات في المملكة العربية السعودية والمنطقة.

على أن تكون الشركة القابضة منظمة ومنصة للتعلم والتطوير. •  الحفاظ على الروح التنافسية من خلال الحرص 	

•  بناء القدرة والتنافس ضمن شركة مطارات القابضة وعبر وحدات الأعمال التي يتم تخصيصها.

•  تعزيز شركة مطارات القابضة بشكل مستمر كمراقب استراتيجي ومالي لقطاع المطارات.

منظور 
القيمة المقدمة للشركـــــاء

•  تعزيز بيئة تتمركز حول خبرات وتجارب الشركاء.

•  بناء قيمة مشتركة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين )الجهات الحكومية، المؤسسات العامة، وشركات الطيران، والهيئات 
الدولية وغيرها(.

•  إرساء صورة إيجابية لشركة مطارات القابضة ووحدات الأعمال التي يتم تخصيصها.

منظور
العمليات الداخلية

•  الحوكمة الفعالة من خلال إنشاء مجموعة / منظمة تحتكم إلى مقاييس محددة.

•  الاستفادة من التكنولوجيا لتعزيز الإنتاجية والحفاظ على الضوابط المالية والتنظيمية. 

•  تسهيل وضمان الامتثال للأنظمة المحلية والدولية.

•  إرساء ثقافة التطوير المستمر.

المنظور 
المــــــــــــالي

•  تعظيم قيمة المساهمين على المدى الطويل من خلال زيادة الإيرادات وخفض التكاليف.

•  تعظيم كفاءة استثمار رأس المال.

•  تحقيق الاستدامة الذاتية والنمو المستدام عبر وحدات الأعمال التي يتم تخصيصها. 
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ب - الأهداف



شركة المكاتب 
التنفيذية

تطوير شركة المكاتب 
التنفيذية ونقلها تحت 

مظلة الهيئة العامة 
للطيران المدني.

المنطقة 
الخاصة 

اللوجستية 
المتكاملة

تنفيذ الأمر السامي 
القاضي بإنشاء منطقة 

لوجستية متكاملة، 
لها لوائحها وأنظمتها 

الخاصة، على 
مساحة )3( مليون 

متر مربع بالقرب 
من مطار الملك خالد 

الدولي.

ً نقل ملكية )22( مطارا
من الهيئة العامة للطيران المدني إلى 

شركة مطارات القابضة

تنفيذ الأمر السامي القاضي بفصل الجانب التشريعي 
عن الجانب التشغيلي من الهيئة العامة للطيران المدني 

إلى شركة مطارات القابضة من خلال نقل المطارات، 
حيث تم الانتهاء من الأعمال الإعدادية لبرنامج نقل 

الأصول إلى شركة تجمع مطارات الثاني بنجاح، 
وتضمن ذلك التالي:

-  التأسيس القانوني وإصدار السجل التجاري 
والحساب البنكي. 

-  الإستراتيجية والرؤية والمستهدفات.
-  النموذج التشغيلي.
-  الهيكل التنظيمي.

-  تقييم وحصر إدارات الهيئة ذات الطبيعة التشغيلية 
الكاملة استعداداً لنقلها.

-  متطلبات التشغيل الأولية. 
-  متطلبات رأس المال البشري الأولية والنهائية.

-  مواد الاتصال المؤسسي المكتوبة.
-  النظم واللوائح الخاصة بالشركة.

-  هيكل تعويضات الموظفين.
-  الحلول المقترحة للمركز الرئيسي في الأمدين القريب 

والبعيد.
-  الهيكل المحاسبي للشركة.

-  تحديد التطبيقات والبرامج ذات العلاقة.
-  تحديد قائمة الموظفين المنتقلين.

-  آلية إدارة العقود الرأسمالية والتشغيلية التي ستبقى 
مع الهيئة.

-  حصر وتقييم العقود القانونية.
-  حصر وترقيم الأصول المنقولة في المطارات.

-  الميزانيات المتوقعة حتى 2030م.
-  متطلبات المشاريع الرأسمالية لتحقيق استراتيجية 

القطاع حتى عام2030م.

البدء بعملية تأسيس شركة 
تجمع مطارات الثاني والتي 

ستقوم بتشغيل )22( مطاراً 
من مطارات المملكة، تشمل 

المطارات التالية:

تأسيس 
مكتب الإدارة 
الإستراتيجية 
ومكتب إدارة 

المشاريع 
لشركة مطارات 

القابضة

مساعدة الشركة بإدارة، 
ومراقبة وتسليم 

إستراتيجية الشركات 
عن طريق إنشاء مكتب 

استراتيجي فعال.
ودعم استراتيجية 

الشركات بالتأكد من 
سير وتسليم مشاريعها 

عن طريق رفع 
كفاءة مكتب الإدارة 

الاستراتيجية ومكتب 
إدارة المشاريع والممارسات 

المتعلقة بها.

العمل على 
تأسيس 

ممارسات 
الحوكمة 
والالتزام

بهدف تمكين الشركة 
القابضة في وضع إطار 

حوكمة فَعّال على 
مستوى الشركة القابضة 
والشركات التابعة وإيجاد 

آلية لإدارة مخاطر 
الالتزام مما يساهم 

في تحقيق استراتيجية 
وأهداف المجموعة 

بكفاءة وفعالية وبالتالي 
تحقيق مستهدفات 

القطاع.
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ج - أبرز المنجزات وأهدافها



نسبة السعودة

نسبة الذكور

%80

%91

%20

نسبة الإناث

عدد الموظفين

82

75

السعوديون

7

غير السعوديون

16

الإناث

66

الذكور
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د: القوى البشرية



الــــــرؤية

أن نكــون روادًا فــي تطويــر 

وإدارة وتشــغيل المطــارات 

ورفــع معاييــر تجربة 

المسافر.

الأهداف

•  دعم النمو في أعداد المسافرين واستحداث وجهات سفر جديدة.

•  دعم النمو في الشحن الجوي وزيادة طاقته الاستيعابية.

•  زيادة الإيرادات غير الملاحية.

•  تحسين تجربة المسافرين.

• تطوير وتوسعة البنية التحتية.

•  التحول الرقمي وأتمتة إجراءات السفر.

•  رفع كفاءة النموذج التشغيلي.

•  المساهمة في حوكمة القطاع.

•  توفير أعلى مستويات الأمن والسلامة واستمرارية الأعمال.

•  الالتزام بالتشريعات والأنظمة ذات العلاقة.

الرســـــالة

أن نكــون بوابــة المملكــة 

للعالــم ونســهم فــي 

تنميتهــا الاجتماعية 

والاقتصادية وترابطها مع 

العالم.

تعــــــــريف 

برنامــج خصخصــة  أنشــئت عــام 2016م كجــزء مــن  شركــة 

قطــاع الطــران في المملكــة العربيــة الســعودية. وتعمــل مطــارات 

الريــاض حاليــاً عــى إدارة وتشــغيل مطــار الملــك خالــد الــدولي في 

العاصمــة الريــاض، بالإضافــة إلى تطويــر البنيــة التحتيــة لمطــار 

الجديــدة،  والمرافــق  للخدمــات  توســعة  وإجــراء  خالــد  الملــك 

بالإضافــة إلى المرافــق القائمــة.

ثانياً : شركة مطارات الرياض
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1 - لغة الإشارة
الســفر  للمســافرين في صــالات  الدعــم  بتقديــم  المختــص  اســألني  فريــق  العاملــن في  تهيئــة 

الإعاقــة.  مــن ذوي  المســافرين  تجربــة  المطــار وتحســن  لتهيئــة  الإشــارة،  بلغــة  للتحــدث 

حيث حصد مطار الملك خالد على جائزة صوت العميل من مجلس المطارات الدولي.

2 - تشــغيل عقــد شركــة جديــدة لخدمــة البــاص الــرددي بمطــار الملــك خالــد 
الــدولي )شركــة الأمــد(

توفــر باصــات حديثــة ومجهــزة بأحــدث التقنيــات لتقديــم خدمــة نقــل ركاب مــن وإلى الصــالات 

الدوليــة للصالــة الداخليــة بشــكل يعكــس راحــة ورضــا المســافر.

3 - نظام تتبع وإدارة الشكاوى
ــة  ــر نظــام لتتبــع الشــكاوى الصــادرة مــن قبــل مختلــف المســافرين، مــن خــال وضــع آلي تطوي

إلكترونيــة لمتابعــة حــل الشــكاوى، وتفعيــل الإشــعارات الفوريــة ونظــام التصعيــد التلقــائي في حــال 

التأخــر، وتفعيــل الــردود الآليــة.

5 -  خدمات ذوي الإعاقة
تهيئــة مرافــق المطــار بمــا يتوافــق مــع احتياجــات المســافرين مــن ذوي الإعاقــة ، مــن خــال 

تخصيــص كاونــرات لتوفــر عربــات ذوي الإعاقــة بالقــرب مــن بوابــة الدخــول في صالــة )5(، 

ومنطقــة إنهــاء إجــراءات الســفر، وتهيئــة أماكــن الوضــوء، وإعــادة تصميــم كاونــرات إنهــاء 

إجــراءات الســفر لتلائــم حجــم الكــرسي المتحــرك. 

6 - خدمة عربات الأطفال
توفــر عربــات أطفــال للمســافرين لاســتخدامها مجانــاً، وذلــك لخدمــة وراحــة المســافرين الذيــن 

يصطحبــون أطفــالًا.

4 - تحسين اللوحات الإرشادية
تحســن اللوحــات الإرشــادية لتعزيــز تجربــة المســافرين، وذلــك للتأكــد مــن وصــول المســافر لكافــة 

المعلومــات وجهــات الاتصــال الــي يحتاجهــا.

ب - أبرز الإنجازات وأهدافها

7 - تطوير خدمات واتساب وتويتر التفاعليةتحسين تجربة المسافر
تحســن وتطويــر خدمــات واتســاب وتويــر التفاعليــة لإضافــة المزيــد من الخدمــات ، وتعزيز تجربة 

العميــل، وإضافــة خاصيــة التعــرف التلقــائي للغــة، وتقديــم اســتبيانات المســافرين مــن خــال 

ــات  ــة، وإضافــة شروحــات بالصــور لخدمــات ومرافــق المطــار، وتوفــر تحديث الخدمــات التفاعلي

اشــراطات وقيــود الســفر، وتوفــر خرائــط لخدمــات ومرافــق المطــار، وإضافــة البرامــج والعــروض 

التجاريــة مثــل برنامــج مكافــآت المطــار، والتعزيــز مــن الرضــا العــام عــن خدمــات المطــار المقدمــة.

8 - حصول مطار الملك خالد الدولي على درجة )4.65( من )5( وترتيب )73( 
في تقييم جودة خدمات المطارات )ASQ( للربع الثالث من العام 2021م.

9 - رفع مستوى جودة مركز الاتصال بمطار الملك خالد الدولي
وذلك للعمل على خدمة وراحة المسافرين، من خلال تنفيذ التالي: 

• إجمالي عدد المكالمات المجابة )19,688(.	

• معدل رضا العملاء على المكالمات )%100(.	

• عدد طلبات “مزايا” و “توصلك” من مركز الاتصال )46(.	

• عدد الشكاوى التي تم رفعها في مركز الاتصال )131(.	

العمــل عــى العديــد مــن التحســينات الــي أدت إلى تقليــل وقــت الانتظــار، وزيــادة مبيعــات 

المنتجــات، وزيــادة الرضــا.

11 - وضع خرائط مخصصة للمسافرين من ذوي الإعاقة 
تحســن وزيــادة الخدمــات المقدمــة للمســافرين مــن ذوي الإعاقــة، مــن خــال خرائــط مناســبة 

ومخصصــة لــذوي الإعاقــة.

10 - تشجير جميع صالات مطار الملك خالد الدولي
وذلك لتحسين وتلطيف الأجواء داخل الصالات، ورفع جودة تجربة المسافرين.
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الخدمات التجارية

1 - تشغيل وتطوير مواقف السيارات في مبنى الطيران الخاص
المرحلــة الأولى- بــدأت عمليــات تشــغيل المواقــف في 9 مايــو 2021م. ويشــمل هــذا المــروع إصــاح 

وإعــادة طــاء مظــات المواقــف الحاليــة وتجديــد أماكــن وقــوف الســيارات والطــرق وتركيــب )5(

بوابــات دخــول / خــروج وتركيــب جهــاز كاشــر واحــد وقــد حقــق هــذا المــروع حــى الآن )1.5(

مليــون ريــال ســعودي مــن إيــرادات مواقــف الســيارات

2 - تطوير مواقف السيارات بالصالة )3(
ــد مــن مرافــق مواقــف الســيارات - هدفــت هــذه  ــر العدي ــم التركيــز في هــذا المــروع عــى تطوي ت

الأعمــال التطويريــة لتحســن تجربــة المســافرين والمظهــر الــكلي لمواقــف الفــرات الطويلــة - شــملت 

أعمــال التطويــر مــا يــي: علامــات الطــرق، طــاء الأرصفــة وطــاء مواقــف ذوي الإعاقــة وتركيــب 

ــد السرعــة داخــل  ــد اللوحــات الإرشــادية وكذلــك لوحــات تحدي ــة السرعــة وتجدي مطبــات لتهدئ

المواقــف، تجديــد وتطويــر مخــارج الطــوارئ إعــادة ســفلتة مواقــف الســيارات، تجديــد الإنــارة في 

مواقــف الســيارات، تركيــب مكائــن دفــع ذاتي إضافيــة في صالــة رقــم )3(.

3 - توفير أجهزة الدفع الذاتي عند مخارج المواقف
يهــدف هــذا المــروع إلى إتاحــة الدفــع الــذاتي عنــد مخــارج المواقــف وزيــادة أرقــام عمليــات الدفــع 

ــم الانتهــاء مــن هــذا المــروع عــى مراحــل  ــد الــدولي، ت الآلي في جميــع مرافــق مطــار الملــك خال

مختلفــة حيــث تــم الانتهــاء مــن الصــالات )3,2,1( في شــهر ينايــر والصالــة )5( في شــهر مايــو 

ــة بـــ  ــم اســتبدال أجهــزة الخــروج الآلي في المواقــف القصــرة والمواقــف الاقتصادي 2021م، كمــا ت

)10( أجهــزة يمكــن مــن خلالهــا الدفــع آليــاً، وتــم تركيــب العلامــات التجاريــة واللوحات الإرشــادية 

للإعــان عــن الخدمــة الجديــدة. واســتبدال )4( مــن كبائــن الدفــع بمســارات دفــع ذاتيــة في كل 

مــن صالــة )1( و )2( وكمــا تــم إغــاق )2( مــن كبائــن الدفــع في الصالــة رقــم )5(.

4 - افتتاح مناولة الطرود البريدية السريعة الخاص بشركة أرامكس 
إنشــاء محطــات طــرود بريديــة للــركات العالميــة وتســهيل العمليــة التشــغيلية، حيــث تــم وضــع 

وحــدة خاصــة بشركــة أرامكــس في منطقــة قريــة الشــحن النموذجيــة.

)GY2( 5 - إنشاء منطقة خاصة لتجمع الكباتن العاملين بالتطبيقات
تـــم إنشـــاء منطقـــة كاملـــة متكاملـــة للكباتـــن )ذكـــور / إنـــاث( العاملـــن مـــع شركات التطبيقـــات

)أوبــر / كريــم / جيــي / بولــت( حيــث اشــتمل الموقــع عــى مداخــل ومخــارج مع توفــر مواقف مظللة 

بعــدد )247( موقــف بالإضافــة إلى توفــر أماكــن مخصصــة للاســراحة مــع دورات ميــاه ومصــى.

6 - تشغيل أجرة المطار )المشغل الثاني(
تــم طــرح نشــاط أجــرة المطــار بمنافســة عامــة كمشــغل ثــاني وبعــدد )150( مركبــة لزيــادة أعــداد 

المركبــات وســد الحاجــة التشــغيلية بالمطــار، ورفــع إيــرادات المطــار، وذلــك لتحســن تجربة العميل 

بمطــار الملــك خالــد الــدولي مــن خــال تنافــس الــركات في تقديــم الخدمــة.

)ExpressMatch( التابعــة لتطبيــق كريــم وخدمــة )GO( 7 - إطــاق خدمــة
لتطبيــق أوبــر

رفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة للمســافرين وتحســن تجربــة المســافر، إذ يســتطيع المســافر مــن 

خــال هــذه الخدمــة الركــوب مبــاشرة في أول مركبــة مــن خــال الكــود الظاهــر لــه وهــذا يســاعد 

عــى توفــر الوقــت للمســافرين وتحســن مســتوى الخدمــة لديهــم.

8 - تطوير الموقع الخاص بقاعة سفر فلاي ناس بمطار الملك خالد الدولي
تطويــر الموقــع ليصبــح ذو منظــر خــاب وجميــل، وذلــك ليواكــب التطــور الحاصــل في مطــار الملــك 

خالــد الــدولي، ويدعــم أكــر قــدر ممكــن مــن مرتــادي صالــة الطــران الداخــي

9 - استحداث منطقة تجارية في منطقة المترو بالصالة الداخلية رقم )5(
تــم اســتحداث عــدد مــن المواقــع التجاريــة في منطقــة المــرو بالصالــة الداخليــة رقــم )5( والــي 

ســتخدم المســافرين القادمــن والمغادريــن مــن منطقــة المــرو بشــكل مبــاشر.

10 - افتتــاح مركــز فحــص فايــروس كوفيــد-19 لـــ )PCR( والخــاص بشركــة 
مختــرات العــرب في مطــار الملــك خالــد الــدولي

توفــر خدمــة الفحــص لجميــع مرتــادي المطــار وخارجــه خــال وقــت قيــاسي، وذلــك مــن خــال 

ــة الدوليــة رقــم )2( بمنطقــة القــدوم، ومركــز فحــص آخــر  افتتــاح موقــع فحــص داخــل الصال

عــن طريــق الســيارة مقابــل للصالــة الداخليــة رقــم )5(، مدعومــة جميعهــا بمختــر موجــود في 

مواقــف الصــالات الدوليــة.
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ــت عبدالرحمــن في  ــورة بن ــرة ن ــة الأم ــع لجامع ــز لقاحــات تاب ــاح مرك 11 - افتت
ــدولي ــد ال مطــار الملــك خال

مركز يقوم بخدمة مرتادي المطار بشكل عام، تلبية لمتطلبات وزارة الصحة والخاصة بفايروس 

كوفيد-19.

12 - إنشاء مركز مساندة للشركات العاملة في ساحة الطيران
توفــر بيئــة عمــل مناســبة تتضمــن مكاتــب وورش لمســاندة أعمــال الــركات داخــل ســاحة 

الطــران، لهــذا تــم تأجــر )80%( مــن الموقــع عــى الــركات ونتــج عنــه زيــادة في دخــل الشركــة 

في ميزانيــة 2021م.

13 - إبــرام عقــد مــع شركــة متخصصــة في فحــص المعــدات بســاحة الطــران مــع 
التزامهــا بإنشــاء ورشــة لفحــص المعدات بالســاحة

تقديــم خدمــة فحــص المركبــات، العربــات، المعــدات المحمولــة والمقطــورة والمتحركــة والثابتــة في 

ســاحة الطــران، وفحــص الســالم المتحركــة، المصاعــد، جســور الــركاب في الصــالات التجاريــة. 

تــم ترســية العقــد عــى شركــة متخصصــة وتــم تقديــم الخدمــة ونتــج عنــه زيــادة في دخــل الشركــة 

في ميزانيــة 2021م.

14 - إضافــة أجهــزة الشــحن الــذاتي في الصالــة الداخليــة رقــم )1( وفي الصالــة 
الداخليــة رقــم )5(، مــع إضافــة عــدة محطــات مخصصــة لشــحن الهواتــف 

ــة رقــم )5( ــة الداخلي ــة مــن شركــة هــواوي في الصال الذكي
إضافــة جديــدة تقــوم بتنويــع الخدمــات المقدمــة للمســافرين في الصالــة الداخليــة رقــم )5(، 

وذلــك لزيــادة الخدمــات المقدمــة للمســافرين.

15 - المشاركة في المهرجانات والفعاليات
إضافــة ثــاث مواقــع للتعريــف عــن مهرجــان الملــك عبــد العزيــز للإبــل في الصــالات الدوليــة 

رقــم )2،1( وفي الصالــة الداخليــة رقــم )5(، وإضافــة إعلانــات للترويــج عــن موســم الريــاض 

في الصــالات الدوليــة رقــم )2،1( و في الصالــة الداخليــة رقــم )5(، وإضافــة موقعــن للتعريــف 

عــن الســياحة في المملكــة مخصصــة لــوزارة الســياحة الصــالات الدوليــة رقــم )2،1(، وإضافــة 

موقعــن لاســتقبال الضيــوف مخصــص للجنــة الأولمبيــة العربيــة الســعودية في الصــالات الدوليــة 

رقــم )2،1(، وإضافــة موقــع للترويــج عــن فعاليــة الاتحــاد الســعودي للأمــن الســيبراني والبرمجــة 

والدرونــز في الصالــة الدوليــة رقــم )2(، وإضافــة موقعــن للترويــج عــن فعاليــة نــادي الفروســية 

ــة الطــران الخــاص.  ــة الدوليــة رقــم )1( وفي صال في الصال

16 - زيادة الأنشطة التجارية في المطار وتنويع الخيارات للمسافرين
تـم افتتـاح عـدد )5( مطاعـم ومقاهـي، و عـدد )8( مكاتـب تقديم خدمات مثل )الاتصالات، تأجير 

السيارات، خدمات الطرود البريدية، خدمات فندقية(، وعدد )20( محل وكشك تجاري.

17 - تطوير تطبيق مطار الملك خالد الدولي
زيادة وتطوير تجربة العميل وتسهيل الحصول على الخدمات.

18 - إطلاق خدمة )Click & Collect( بالتعاون مع أهلاً أفينيو
خدمة )Click & Collect( تتيح للمسافرين الطلب من خلال الموقع الإلكتروني، وذلك لزيادة 

الخدمات المقدمة للمسافرين.

19 - افتتاح محطة أرامكو في مطار الملك خالد الدولي
افتتاح أول محطة وقود للتجزئة لأرامكو السعودية في مطار الملك خالد الدولي
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ملخص المنجز الوجهات والرحلات الجديدة

وجهات 
جــــــديدة

+ دبي ، الإمارات - فلاي أديل

+ لندن ، المملكة المتحدة - الخطوط الجوية السعودية

+ الكويت - فلاي أديل

+ نجران ، المملكة العربية السعودية - فلاي أديل

+ القاهرة ، مصر - فلاي أديل

+ العلا ، المملكة العربية السعودية - فلاي ناس

+ مسقط ، عمان - فلاي ناس

+ شرم الشيخ ، مصر - طيران العربية

+ الخرطوم ، السودان - طيران بدر

+ إسلام أباد ، باكستان - طيران سيرين

+ كاتماندو ، نيبال - طيران الهيملايا

+ أمستردام ، هولندا - كي إل إم

+ سالزبورج ، النمسا - فلاي ناس

+ تيرانا ، البانيا - فلاي ناس

+ كييف ، أوكرانيا - فلاي ناس ، سكاي أب

+ لييف ، أوكرانيا - فلاي ناس

+ الغردقة ، مصر - فلاي ناس

+ طشقند ، أوزباكستان - فلاي ناس

+ موسكو ، روسيا - فلاي ناس

+ عنتيبي ، أوغندا - الخطوط الجوية السعودية

+ نيروبي ، كينيا - الخطوط الجوية السعودية

خطوط جوية جديدة

لفيف
مطار هيثرو

مطار القاهرة الدولي

شرم الشيخ

الغردقة

مطار شيرميتيفو الدولي - موسكو

كاتماندو

طشقند

مطار إسلام أباد الدولي

سالزبورغ

مسقط

تيرانا

نجران

مطار نيروبي الدولي

دبي الدولي

مطار الخرطوم الدولي

عنتيبي

أمستردام

العلا

الرياض

الكويت

كييف
 وجهة إضافية للناقلات 

الجوية المختلفة 

مسار جديد

وجهة إضافية للناقلات الجوية المختلفة
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الأمن والسلامة

1 - نظام إدارة الأمن والسلامة
نظــام موحــد للامتثــال بالمتطلبــات التنظيميــة والعمــل عــى زيــادة كفــاءة خدمــات قطــاع الأمــن 

والســامة وتحســن دور مراقبــة ومتابعــة أداء العمليــات، وذلــك لاســتبدال جميــع إجــراءات 

عمليــات قطــاع الأمــن والســامة التقليديــة بنظــام رقمــي متطــور لتلبيــة جميــع احتياجــات رفــع 

مســتويات عمليــات القطــاع، ودعــم اتخــاذ القــرار الفعــال والسريــع للإجــراءات التصحيحيــة 

والوقائيــة.

)APS( 2 - تطوير منصة أداء المطار
تقــدم المنصــة نقــل مبــاشر للســاحة والطائــرات والحركــة الحاليــة للســاحة حيث تعمــل بتصويرها 

مــن قبــل حساســات تعمــل عــى توفــر نســخة مبــاشرة مــن الســاحة. إضافــة إلى ارتباطهــا المبــاشر 

بأنظمــة المطــار والــي بدورهــا تقــوم بتزويــد المنصــة بجــدول الرحــات والبيانــات الأخــرى.

3 - برنامج التدقيق لضمان الجودة
ــة  تســهيل أعمــال التدقيــق خــال أعمــال التفتيــش مــن قبــل المــرع، في حــال رصــد أي عملي

تناقــض الامتثــال بقوانــن الســامة ولوائحهــا الصــادرة مــن الهيئــة العامــة للطــران المــدني، حيــث 

يتــم رصدهــا داخليــا، ومراقبــة عمليــة تصحيحهــا، والتأكــد مــن توافقهــا مــع قوانــن ولوائــح 

المــرع.

4 - تشغيل منصة تحذيرات الطقس
تسُــتخدم المنصــة بهــدف تســهيل وسرعــة التواصــل بــن موظفــي الســاحة والخطــوط حيــث يقــوم 

الموظــف المعــي بمراقبــة الجــو بإدخــال جميــع المعلومــات اللازمــة وإرســالها مــن خــال المنصــة 

لمجموعــة مــن المضافــن ثــم تقــوم المنصــة بإرســال الرســائل النصيــة والبريــد الإلكــروني للتحذيــر 

مــن الحالــة الجويــة في حــال كان هنــاك مــا يســتدعي التحذيــر.

ــة  5 - تفعيــل اســتخدام معــدات نقــل الأمتعــة الكهربائيــة في الصــالات الدولي
وتوفــر محطــات شــحن كهربائيــة وذلــك لتقليــل التلــوث البيــي داخــل منطقــة 

مناولــة الأمتعــة

6 - البرنامج الرقابي لساحة الطيران
تأســيس عمليــة الرصــد لإصــدار التقاريــر فيمــا يخــص مخاطــر الحيــاة البريــة تجــاه الطائــرات 

والعمليــات التشــغيلية في ســاحة الطــران، وذلــك بجمــع كافــة المعلومــات من مشــغلي الطيران، 

ومشــغلي المطــارات عــن الحيــاة البريــة الــي تشــكل خطــر عــى العمليــات التشــغيلية والطائــرات 

في محيــط الســاحة )نصــف قطــر 13 كلــم(. بالإضافــة لإنشــاء قاعــدة بيانــات وإحصائيــات تعــى 

بالرقابــة عــى المخاطــر البيئيــة والحيــاة البريــة وتصحيحهــا.

7 - برنامج تقييم العوائق في ساحة الطيران
يهــدف البرنامــج لتقييــم العوائــق ومراقبتهــا في محيــط الســاحة )13 كلــم( لتقييــم مخاطرهــا، 

وتحديــد إحداثياتهــا، وإخطــار الجهــات التشريعيــة وجميــع المعنيــن لتأكيــد الســامة.

8 - نظام تتبع مركبات ساحة الطيران
إنشــاء نظــام خــاص بتتبــع ومراقبــة حركــة وقائــدي المركبــات في ســاحة الطــران بمطــار الملــك 

خالــد الــدولي، وذلــك لزيــادة مســتوى الســامة وتحســن عمليــات إدارة حركــة المركبــات وإحــكام 

الســيطرة الأمنيــة، ومراقبــة ســلوك قائــد المركبــة لضمــان الالتــزام بالضوابــط الأمنيــة لقيــادة 

المركبــات في ســاحة المطــار.
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التطوير والإنشاء

التحول الرقمي

1 - نظام مناولة الأمتعة في الصالتين )3( و )4(
توريــد وتركيــب نظــام مناولــة الأمتعــة في الصالتــن )3( و )4( حيــث يتكــون النظــام مــن نظــام 

مركــزي لتخزيــن الحقائــب المبكــرة ومكاتــب تســجيل المســافرين منهــا )59( مكتــب درجة ســياحية 

و )20( مكتــب كبــار الشــخصيات و )16( مكتــب في مواقــف الســيارات، و منطقــة مركزيــة 

لتجميــع وفــرز الحقائــب، والســعة الإجماليــة )1800( حقيبــة في الســاعة، وذلــك لتسريــع حركــة 

المســافرين، وتنظيــم حركــة الحقائــب.

2 - تركيب جسور المسافرين في الصالتين )3( و )4(
توريــد وتركيــب جســور المســافرين في الصالتــن )3( و )4( بعــدد )14( جــر، )7( جســور في كل 

صالــة، وذلــك لتسريــع حركــة المســافرين والطائــرات. 

1 - تجربة مفهوم رحلة السفر الذكية
تقديــم تجربــة مفهــوم رحلــة الســفر الذكيــة في صالــة الســفر رقــم )2(، الــي تدعــم اســتبدال 

ــرة بتقنيــات التعــرف عــى بصمــة الوجــه الرقميــة  ــركاب للطائ ــة لتصعيــد ال الإجــراءات التقليدي

ــكل ســهولة. ــع إنهــاء إجــراءات الســفر ب لتسري

2 - نجاح برنامج )MAXIMO( لإدارة الأصول
تــم اختيــار شركــة مطــارات الريــاض لدراســة حالــة، لإظهــار كيــف تمكنــوا مــن رفــع المســتوى ورفــع 

ممارســات التشــغيل والصيانــة الخاصــة بهــم واســراتيجياتهم ونظامهــم إلى مســتوى جديــد مــن 

خــال )Maximo EAM(. وقــد تــم نــر دراســة الحالــة عــى موقــع ومنصــات شركــة )IBM( وهــي 

تــرح القصــة وراء هــذا الإنجــاز إلى جانــب تحديــات المــروع والفوائــد الرائعــة.

3 - تطبيق )MAXIMO ANYWHERE( الخاص بقطاع الصيانة
الاستشــارية  والشركــة  المفتشــن  مــن  الصيانــة  قطــاع  موظفــو  خلالــه  مــن  يتمكــن  برنامــج 

)MORGANTI( ومقاولــو التشــغيل والصيانــة مــن مراقبــة تفتيــش أعمــال الصيانــة المنجــزة مــع 

توفــر خاصيــة تقييــم حالــة كل طلــب بـــ )PASS, FAIL & REWORK(، وأيضــا يتيــح للمقــاول 

مــن إغــاق كل طلــب حــال الانتهــاء مــن العمــل.

4 - بوابات الصعود الذاتي في صالة السفر رقم )5(
تحســن وتفعيــل دور التحــول الرقمــي الخــاص بإتمــام إجــراءات الســفر مــن خــال تمكــن 

ــد الــدولي بالقيــام بعمــل إجــراءات الصعــود  ــة الســفر الداخــي بمطــار الملــك خال مســافري صال

للطائــرة ذاتيــاً عــر بوابــات الســفر )510- 511(.

5 - الحصــول عــى نســبة )97%( كنســبة التــزام بضوابــط الهيئــة الوطنيــة للأمــن 
السيبراني

الســيبراني للأمــن  الأساســية  الضوابــط  بتطويــر  الســيبراني  للأمــن  الوطنيــة  الهيئــة  قامــت 

 )ECC – 1:2018( لوضــع الحــد الأدنى مــن متطلبــات الأمــن الســيبراني في الجهــات الوطنيــة الــي 

ــط، وأهدافهــا،  ــم توضيــح تفاصيــل هــذه الضواب ــط. وت تنــدرج تحــت نطــاق عمــل هــذه الضواب

ونطــاق العمــل وقابليــة التطبيــق، وآليــة الالتــزام ومتابعتــه.
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البيئة والاستدامةالموارد البشرية

الخدمات المجتمعية

1 - برنامج إدارة الأزمات
بالتنســيق مــع جميــع القطاعــات ذات العلاقــة بمطــار الملــك خالــد الــدولي تــم عقــد برنامــج إدارة 

الأزمــات بحضــور جميــع المســؤولين عــى المســتوى الاســراتيجي والتنفيــذي، إذ تضمــن جميــع 

القطاعــات والجهــات العاملــة مــع المطــار مــن المســتوى التنفيــذي وتزويدهــم بالمعلومــات وخطــط 

العمــل المناســبة لتطبيــق اســراتيجيات إدارة الأزمــات بالإضافــة إلى ورشــة عمــل خاصــة بالمســتوى 

التنفيــذي.

2 - بناء مركز التقييم
ــد الوظائــف الحرجــة والهامــة لاســتقرار وتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية  يهــدف المركــز إلى تحدي

للمنظمــة بالإضافــة إلى قيــاس مــدى جاهزيــة الموظفــن عــن طريــق تحديــد نقــاط القــوة وجوانــب 

التحســن المطلوبــة لشــغل الوظائــف مســتقبلاً كجــزء مــن التعاقــب الوظيفــي.

3 - إطــاق الدفعــة الثانيــة مــن دبلــوم إدارة الســامة العالمي المقــدم من مجلس 
المطــارات الدولي.

وذلك لتطبيق أفضل الممارسات العالمية الخاصة بالسلامة في ساحات الطيران. 

4 - برنامج المدرب الداخلي
تم تنفيذ عدد من البرامج التدريبية من خلال المدربين الداخليين بناءً على الاحتياج التدريبي 

للشركة لعام 2021م.

وقــد تــم تنفيــذ دورات داخليــة في مختلــف التخصصــات مثــل: الســامة والبيئــة، الســامة في 

ســاحات الطــران، الــذكاء العاطفــي، مهــارات العــرض والإلقــاء، الماليــة لغــر الماليــن وتجربــة 

ــي بإجمــالي )1211( ســاعة. المســافر. )14( برنامــج تدري

 تدشين غرفة الانتظار الحسية للأطفال ذوي الإعاقة في الصالة )5(
أطلقتهــا  الــي  الحملــة  تفعيــل  مــع جمعيــة “حياتنــا” في  الريــاض  تعاونــت شركــة مطــارات 

الجمعيــة تحــت عنــوان “صحــة المســافر” وذلــك بغــرض تعزيــز مســتوى التوعيــة الصحيــة 

لــدى المســافرين، حيــث أنشــأت الجمعيــة عيــادة مؤقتــة في صالــة الســفر الداخــي )5( لإجــراء 

فحوصــات للمســافرين، وذلــك لتعزيــز مســتوى التوعيــة الصحيــة لــدى المســافرين، وتوفــر بيئــة 

مناســبة للأطفــال ذوي الإعاقــة في مطــار الملــك خالــد الــدولي.

الحصول على شهادة )ISO 22000( الخاصة بنظام سلامة الأغذية

الحصول على شهادة )ISO 14001( الخاصة بنظام إدارة البيئة

الحصول على شهادة اعتماد الانبعاث الكربوني )ACA( من مجلس المطارات 
)ACI( العالمي
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الطاقة الاستيعابية )سنوياً( 39,900,000 )مسافراً( 

2 مدارج الطائرات

34 ممرات الطائرات

111 منصات إنهاء الإجراءات 

0 منصات خدمات ذاتية

32 بوابة جسور ركاب 

5 بوابات حافلات

190,287.00 m2 المساحة الإجمالية للصالات 

237,446,591 m2 المساحة الإجمالية للمطار

7,297 موقف سيارات 

7,000 m2 مناطق تجارية

2,966 m2 مطاعم ومقاهي

13,046 m2 محلات تجارية

1,610.00 m2 جامع )مساحة (

18 إجمالي عدد المصليات داخل الصالات

4 قدوم داخلي*

12 مغادرة داخلي*

2 مغادرة دولي*

ج - شركة مطارات الرياض بالأرقام

د- القوى البشرية

المجموع في نهاية العام المالي 2021م 

)*(: عدد المصليات
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ص

الــــــرؤية 

تطوير المطارات 

وإعادة تعريف 

تجربة السفر.

الأهداف

• ــداد 	 ــادة أعـ ــال زيـ ــن خـ ــارات مـ ــز التنافـــي للمطـ ــز المركـ تعزيـ
وحركة المسافرين.

• تعزيـــز اســـراتيجية الشـــحن الجـــوي ليكـــون مطـــار الملـــك فهـــد 	
الدولي مركز لوجستي متكامل. 

• تحقيق معدلات عالية في مستوى رضى المسافرين لخدمات 	
ومرافق المطارات.

• تعزيز إيرادات المطارات وتحسين كفاءة الإنفاق التشغيلي.	

• توسيع شبكة النقل وزيادة عدد الرحلات المحلية والدولية.	

• التجاريـــة 	 والخدمـــات  والأنشـــطة  التحتيـــة  البنيـــة  تطويـــر 
بالمشاركة مع القطاع الخاص.

• جميـــع 	 في  التشـــغيلي  الأداء  في  والامتيـــاز  الكفـــاءة  رفـــع 
عمليات المطارات التشغيلية.

• تحقيـــق أعـــى معـــدلات الســـامة والأمـــن في تشـــغيل المطـــارات.	

• تنفيـــذ وتطبيـــق أفضـــل الممارســـات العالميـــة التقنيـــة بالمطـــارات.	

• اســـتقطاب الكفـــاءات وتوطـــن الوظائـــف والتعهـــد بالتدريـــب 	
المتخصص لتطوير الموظفين.

الرســـــالة 

ملتزمون بتخطي 

توقعات عملائنا 

وشركائنا والمستثمرين 

من خلال تسهيل 

الإجراءات، والتركيز 

على احتياجات 

العملاء، والعمل 

على إنشاء بنية تحتية 

وخدمات متطورة على 

أحدث المستويات.

تعــــــــريف 

وفقــاً لرؤيــة المملكــة 2030، تــم في 2017م خصخصــة إدارة 

مطــار الملــك فهــد الــدولي، وتحويلهــا إلى شركــة مطــارات الدمــام 

“داكــو” ومقرهــا الدمــام. وأســند لهــا تشــغيل مطــار الأحســاء 

الــدولي ومطــار حفــر الباطــن بالقيصومــة، وتســعى الشركــة إلى 

توســيع أنشــطتها لمــد خدماتهــا لمطــارات أخــرى محليــة ودوليــة 

ــر البــى التحتيــة، وتشــغيل  مســتقبلاً، حيــث تهــدف إلى تطوي

وتطويــر مرافــق المطــارات وصيانتهــا، وإدارة العلاقــات التجاريــة 

ورفــع  الجــوي،  الشــحن  مرافــق  وتشــغيل  والاســتثمارية، 

القــدرات التشــغيلية والكفــاءة العمليــة للمطــارات لمواكبــة تطــور 

ــة. الصناعــة الجوي

ثالثاً: شركة مطارات الدمام

أ -  نبذة عن الشركة واستراتيجيتها
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1 - إثراء تجربة الزائر مع وزارة السياحة “الضيافة السعودية”
ــون أســاليب الضيافــة  ــدولي في فن ــع القطاعــات والعاملــن في مطــار الملــك فهــد ال تمكــن جمي

الســعودية، وتطويــر وتحســن مطــار الملــك فهــد الــدولي، وتحقيــق أعــى المراكــز والارتقــاء في 

مســتوى الرضــا.

)ACI( 2 - الاعتماد الصحي للمطارات من
إجراءاتهــا  توافــق  لمــدى  تقييمًــا   )ACI( للمطــارات  الصحــي  الاعتمــاد  شــهادة  عــى  الحصــول 

المطــار في ظــل جائحــة كوفيــد-19. الصحيــة مــع عمليــات 

3 - برنامج الهيئة العامة للطيران المدني لشكاوى المسافرين
الارتقاء في التعامل مع شكاوى المسافرين وسرعة التجاوب معها ومعالجتها.

 مــن خــال تحســن مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة ورفــع مســتوى رضــا العمــاء، لهــذا 

حصــل مطــار الملــك فهــد الــدولي عــى المركــز الأول في التعامــل مــع شــكاوى المســافرين لخمــس 

أشــهر متتاليــة في عــام 2021م.

4 - برامج تدريبية توعوية لخدمة العملاء وتجربة العميل
تحقيق مستوى أعلى لخدمة عملاء رواد مطار الملك فهد الدولي.

5 - تجهيز مركز لقاح كوفيد-19 بمطار الملك فهد الدولي
التعاون مع وزارة الصحة لتقديم خدمة اللقاح كوفيد-19 للجميع.

6 - اعتماد وتطبيق معايير الهيئة العامة للطيران المدني
الحصول على ترخيص تشغيل مطار الملك فهد الدولي من قبل “داكو”، للوصول لأفضل 

الممارسات لتحقيق معايير منظمة الطيران المدني الدولي.

7 - برنامج إدارة المخاطر التشغيلية
تعزيز مستويات السلامة في المشاريع بالمطارات، وتقليل المخاطر بشكل استباقي من خلال 

القيام بتقييم المخاطر لجميع المتغيرات في المطارات، وذلك للحد من الإصابات والمخاطر 

التشغيلية إلى أدنى حد.

8 - تطوير البنية التحتية لقرية الشحن المرحلة الأولى والثانية
توفــر الخدمــات والبنيــة التحتيــة بقريــة الشــحن. وقــد تــم الانتهــاء مــن مــروع المرحلــة الأولى 

وســيتم الانتهــاء مــن المرحلــة الثانيــة في بدايــة عــام 2022م.

9 - نظام جديد لبوابات الطوارئ
اســتحداث نظــام جديــد لبوابــات الطــوارئ بحيــث لا تعيــق فريــق الإطفــاء والإنقــاذ في الحــالات 

الطارئــة.

10 - استبدال وتطوير سيور أمتعة الركاب في مطار الملك فهد الدولي
بهــدف زيــادة الطاقــة الاســتيعابية تــم الانتهــاء مــن اســتبدال ســيور أمتعــة الــركاب بعــدد )2( مــن 

أصــل )4( في القــدوم الــدولي.

ب - ملخص الإنجازات

General Authority of Civil Aviation141الهــيــئـــة العــامــــة للـطيــــران المــدنـــي140

2021الفصل الخامس  -  شـــركات منظومة الطيران التقرير السنوي 1442 / 1443 هـ



ج - الحركة الجوية

التوسع بالرحلات الموسمية بمطار 
الملك فهد الدولي 2021م

تمكنــــت شركــــة مطــــارات الدمــــام في عــــام 2021م، مــــن تحقيــــق نمــــو في معــــدلات 
الحركــــة الجويــــة في مطــــار الملــــك فهــــد الدولي بالدمام مقارنة بالعام 2020م، والــــي 

كان مــن أبــــرز ملامحهــــا الآتي:

1 - شركات الطيران الجديدة

)SkyUp Airlines( طيران سكاي أب •

تشغيل رحلة أسبوعياً إلى مدينة كييف في أوكرانيا.

تشغيل رحلة أسبوعياً إلى مدينة لفيف في أوكرانيا. 

2 - شركات الطيران الحالية

• طيران ناس 

زيادة عدد 
المسافرين 
الإجمالي 
بنســـــبة

%40

زيـــــــــادة 
عــــــــــدد 
الرحلات 
بنســـــبة

 %38

زيـــــــــادة 
حـــــــركة 
الشــحن 
بنســــــبة 

 %43

زيادة عدد 
المسافرين 
الداخــــلي 
بنســــــبة

%41

زيادة عدد 
المسافرين 
الدولييـن 
بنســــــبة 

%43
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تشــغيل )3( رحــات أســبوعية إلى مدينــة باكــو في أذربيجــان.

تشغيل )3( رحلات أسبوعية إلى مدينة باتومي في جورجيا.

تشغيل )3( رحلات أسبوعية إلى مدينة تبليسي في جورجيا.

تشغيل )3( رحلات أسبوعية إلى مدينة شرم الشيخ في مصر.



%99.48

ذكــــــور

359

هـ - القوى البشرية

د- شركة مطارات الدمام بالأرقام

الطاقة الاستيعابية )سنوياً(  12.500.000 )مسافراً(

2 مدارج الطائرات

21 ممرات الطائرات

56 منصات إنهاء الإجراءات

7 منصات خدمات ذاتية

11 بوابة جسور ركاب

5 بوابات حافلات

 283,350 m2 المساحة الإجمالية للصالات

767,907,566 m2 المساحة الإجمالية للمطار

4800 موقف سيارات

104 موقف حافلات

7,760.97 m2 مناطق تجارية

3,619.40 m2 مطاعم ومقاهي

7,240.10 m2 محلات تجارية

3265 m2 جامع )مساحة (

12 إجمالي عدد المصليات داخل الصالات

1 طابق الشرفة )مصلى الموظفين(

4 طابق الصعود للطائرة )المنطقة العامة(*

2 قدوم داخلي )المنطقة المعقمة طابق الصعود للطائرة(*

2 مغادرة داخلي )المنطقة المعقمة طابق الصعود للطائرة(*

2 مغادرة داخلي )المنطقة المعقمة طابق الوصول بوابة الحافلات(*

2 مغادرة دولي )المنطقة المعقمة(*

1 طابق الوصول )المنطقة العامة(*

)*(: عدد المصليات

العدد

262

66

52

إنــــاث

21

المطـــــــــــار

الدمــــــــــــــــــام

الأحســــــــــــاء

حفر الباطن

العدد الكلي

نسبة السعودة

أعداد الموظفين والموظفات في المطارات

الدولة

الســـــعودية

الســـــعودية

الســـــعودية

الســـــعودية

الأردن

الإمـــــــــــارات

المدينة

الباحة

العـــــلا

تبــــوك

الطائف

عمــــان

دبـــــــي

المطار

مطار الملك سعود بن عبد العزيز

مطار الأمير عبدالمجيد بن عبد العزيز

مطار الأمير سلطان بن عبد العزيز

مطار الطـــــــــــــــــــــائف الــــــــــــــــدولي

مطار الملكة عليــــــــــــــــــــــاء الدولي

مطـــــــــــار دبــــــــــــــــــــــــي الـــــــــــــــــدولي

عدد الرحلات
ً 3 أسبوعيا
ً 3 أسبوعيا
ً رحلة يوميا
ً 4 أسبوعيا
ً 3 أسبوعيا
ً رحلة يوميا

الدولة

الســـــعودية

الســـــعودية

الســـــعودية

المدينة

بيشة

الباحة

الطائف

المطار

مطار بيشة الدولي

مطار الملك سعود بن عبد العزيز

مطار الطـــــــــــــــــــــائف الــــــــــــــــدولي

عدد الرحلات
ً 3 أسبوعيا
ً 4 أسبوعيا
ً رحلة يوميا

الدولة

الســـــعودية

المدينة

نجــــــــــران

المطار

مطار نجران 

عدد الرحلات
ً 3 أسبوعيا

شــهد عــام 2021م ضــم وجهــات جديــدة إلى كل مــن طــران نــاس وفــاي أديــل وطــران الســعودية، 
عــى النحو الآتي

 التوسع بالرحلات المجدولة بمطار الملك فهد الدولي 2021م
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شركات منظومة الطيران

الهــيــئـــة العــامــــة للـطيــــران المــدنـــي146

أ - نبذة عن الشركة واستراتيجيتها

تأسســت شركــة مطــارات جــدة »شركــة ذات مســؤولية محــدودة« في 

عــام 2021م ، وتضطلــع بــالإشراف عــى جميــع مرافــق وخدمــات 

المطــار ويتمثــل ذلــك في المتابعــة الدقيقــة لمســتوى أدائهــا والخدمــات 

العمــل  بيئــة  وتوفــر  الطــران  وشركات  للمســافرين  تقدمهــا  الــي 

المناســبة عــى صعيــد الموظفــن وعــى صعيــد أصحــاب المصلحــة مــن 

شركات الطــران والمســتثمرين والمشــغلين كمــا تعــي الشركــة بالإشراف 

الخدمــات  مســتوى  رفــع  بهــدف  الخدمــات  مقدمــي  أعمــال  عــى 

ــات المســافرين. المقدمــة لفئ

والتنــوع  بالثقافــة  الترحيــب 

تقديــم  خــال  مــن  والإلهــام 

تجربــة مطــار فريــدة مــن نوعها.

الأمـــن  معايـــر  عـــى  التركيـــز 

مـــن  والتشـــغيل  والكفـــاءة 

خـــال بنـــاء تحالفـــات قويـــة مـــع 

الموظفـــن والـــركاء والمســـتثمرين 

ـــق مجـــال مـــن الفـــرص مـــن  لخل

أجـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية 

أثنـــاء خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن 

والمســـافرين.

• مواكبــة ودعــم متطلبــات اســراتيجية قطــاع الطــران المــدني 	

والتحــول إلى شركــة مطــارات جــدة.

• رفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة لضيــوف الرحمــن وكافــة 	

فئــات المســافرين وفــق معايــر الجــودة العالميــة.

• تطويــر البنيــة التحتيــة والمرافــق والتجهيــزات للتوجــه المحــوري 	

وتطويــر قريــة الشــحن.

• الاستثمار الأمثل للموارد البشرية.	

• رفع مستوى الخدمات التشغيلية والمرافق.	

• رفع مستوى سلامة وأمن بيئة العمل.	

الأهدافالرسالةالرؤية تعـــــــــريف

رابعاً: شركة مطارات جدة
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ب - ملخص الإنجازات:

منجزات الحوكمة 
والتحول المؤسسي

منجزات 
تشغيلية 

منجــــــزات 
لخدمة العميل

1- التحول المؤسسي

مــع  فريــق عمــل  مــن خــال  التواصــل  قنــوات  فتــح 

قيــادات المطــار وتعيــن رواد التواصــل مــن كافــة إدارات 

المطــار لتعزيــز قنــوات التواصــل خــال مرحلــة التحــول 

المؤســي لشركــة مطــارات جــدة.

2- طـــرح منافســـة إســـناد تشـــغيل مطـــار الملـــك

عبد العزيز الدولي

تــم طــرح المنافســة لمشــغل عالمــي يعــي بــإدارة مرافــق 

المطــار الجديــد وتقديــم الخدمــات الاستشــارية، وذلــك 

لدعــم كفــاءة رفــع أداء العمليــات التشــغيلية.

3- نشاط خدمة شركات الطرود السريعة

توقيــع عقــد نشــاط خدمــة شركات الطــرود السريعــة 

مــع شركــة “ســال” الســعودية للخدمــات اللوجســتية، 

وذلــك لتحقيــق مســتهدفات اســراتيجية قطاع الطيران 

والخدمــات  الجــوي  الشــحن  ســوق  وتحريــر  المــدني، 

ومســتوى  الاســتيعابية  الطاقــة  ورفــع  اللوجســتية، 

جــودة الخدمــات، وجــذب المســتثمرين والاســتفادة من 

الفــرص المتاحــة، واســتحداث منطقــة عمــل مميــزة في 

المطــار مخصصــة لــركات الطــرود السريعــة.

1- نقل العمليات التشغيلية للصالة )1(

نقــل العمليــات التشــغيلية لبعــض خطــوط الطــران 

الأجنبيــة )طــران الــرق الأوســط اللبنانيــة - الملكيــة 

الأردنيــة - طــران الإمــارات - القطريــة - طــران الكويت - 

طــران الخليــج - طــران عمــان( مــن الصالة الشــمالية، 

وذلــك لرفــع مســتوى الخدمــات التشــغيلية وفــق خطة 

الانتقــال المرحــي للصالــة )1(، ورفــع القــدرة التشــغيلية 

للصالــة وفــق التوجــه المحــوري لفئــات المســافرين.

ــز وإعــداد فــرق الهــال الأحمــر الســعودي  2- تجهي

ــد في مرافــق المطــار الجدي

الحفــاظ عــى مســتوى ســامة التشــغيل داخــل مرافــق 

المطــار الجديــد، ورفــــع مســــتوى الاســــتجابة لفريــــق 

الطــوارئ المخصــص.

3- ترخيص ساحة الطيران للمطار الجديد صالة ) 1(

رفــع مســتوى التشــغيل بســاحة الطــران، وتحقيــق 

الدوليــة.  المطــارات  لتشــغيل  العالميــة  المواصفــات 

4- تفعيــل نقــل الباصــات الــرددي في حــال فشــل 

ناقــل الــركاب الآلي بالصالــة )1(

إيجـــــاد الخطــــط البديلــــة، والمحافظــــة عــى مســـــتوى 

خدمة العميل.

التشــغيلية  العمليــات  نقــل  متطلبــات  إنهــاء   -5

الثالثــة للمرحلــة 

رفــع القــدرة التشــغيلية للصالــة )1(، وإجــراء التجــارب 

والتأكــد مــن سلاســة عمليــات إنهاء إجراءات المســافرين 

والحقائب.

6- تدشــن وتشــغيل )المكتــب التنفيــذي - وصالــة 

الفرســان - وصالــة طــران نــاس( بالصالــة )1(

في  والتميــز   ،)1( بالصالــة  التشــغيلية  القــدرة  رفــع 

خدمة العميل.

7- استضافة مركز لقاحات كورونا

ــا في الســعودية،  ــز لقاحــات كورون اســتضافة أكــر مرك

والتكييــف  الإضــاءة  خدمــات  جميــع  لتقديــم  وذلــك 

والمــاء وســامة وجاهزيــة الموقــع.

8- مواقف الطائرات )5-1(

تطويــر مواقــف الطائــرات بمــا يتمــاشى مــع متطلبــات 

ترخيــص مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي الــي تتطلــب 

المــدني  للطــران  العامــة  الهيئــة  اشــراطات  إنجــاز 

الطائــرات  لتوحيــد معايــر مواقــف  وذلــك  الحديثــة، 

أعــى  وتحقيــق  الطائــرات،  مواقــف  ســاحات  لكافــة 

الســامة. معايــر 

1- ترقيــة نظــام )الــواي فــاي( داخــل صالــة المطــار 

الجديــد

تحسين تجربة المسافر، والتميز في خدمة العميل.

2- تدريــب موظفــي خدمــة العمــاء وكافــة منســوبي 

الصفــوف الأماميــة

تقديــم التدريــب للجهــات العاملــة بالصالــة )1( لتأهيــل 

وتطويــر الموظفــن العاملــن في الصفــوف الأماميــة عــى 

أساســيات لغــة الإشــارة للمســاهمة في رفــع مســتوى 

كفــاءة التواصــل مــع المســافرين مــن فئــة الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.

3- تطويــر حلــول قصــرة المــدى لخدمــة العمــاء مــن 

خــال توفــر حواجــز واللوحــات الإرشــادية بالصالــة )1(

مرافــق  داخــل  وجهتــه  إلى  للوصــول  المســافر  تمكــن 

الصالة، وتحسين تجربة المسافر.

4- توقيع مذكرة تفاهم لذوي التوحد

توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع مركــز التوحــد الأول بجــدة 

الخدمــة  لتقديــم  الحــي  التكامــل  غرفــة  لإنشــاء 

التوحــد. طيــف  باضطــراب  المصابــن  للمســافرين 
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ج- شركة مطارات جدة بالأرقام

د ‌- التدريب خلال عام 2021م

هـ - القوى البشرية

عدد منسوبي المطار

1061232

عدد الموظفين الذين تم تدريبهم

%21.87

نسبة الموظفين المتدربين

44,400,000 )مسافراً( الطاقة الاستيعابية )سنوياً(

3 مدارج الطائرات

20 ممرات الطائرات

569 منصات إنهاء الإجراءات 

86 منصات خدمات ذاتية

104 بوابة جسور ركاب 

21 بوابات حافلات

955,676 m2 المساحة الإجمالية للصالات 

88,565,592 m2 المساحة الإجمالية للمطار

23,995 موقف سيارات 

184 موقف حافلات

20 مناطق لانتظار الحجاج )بلازا(

160,000 m2 مساحة إجمالية لكل بلازا 

45,213 m2 مناطق تجارية 

3,894 m2 مطاعم ومقاهي

2,026 m2 محلات تجارية

1,462 m2 جامع )مساحة ( 

89 إجمالي عدد المصليات داخل الصالات
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أعداد الموظفين والموظفات في المطارات
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المجموع

نسبة السعودةالمجموع

ذكور

غير سعوديسعودي

%99.9

منجزات تخدم الجانب 

المالي والخدمات

9- مشــاركة مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي بــإدارة 

الأزمات والكوارث بأمارة منطقة مكة المكرمة

مناقشــة الخطــة العامــة بحضــور ممثــي الجهــات ذات 

العلاقــة لمواجهــة حــالات الطــوارئ بمنطقــة مكــة المكرمة 

خصوصاً فيما يتعلق بموسم الأمطار.

10- تشغيل المواقف الغربية بالصالة )1(

تشــغيل مواقــف الســيارات الجديــدة في الجانــب الغربي 

ــرة  ــية المتـوفـ ــواقف الشرقـ ــة إلى المـ ــالة )1( بالإضافـ بالصـ

حالياً.

لخدمــات  والمعــدات  العربــات  أســطول  ترقيــة   -11

الإطفاء والإنقاذ

اســتلام عربــات ومعــدات الإطفــاء والإنقــاذ الجديــدة 

ضمــن عقــد مــروع توريــد ســيارات ومعــدات مكافحــة 

الحريــق وعربــات المــواد الخطــرة رقــم )ط- 19-02 –س- 

ب – 0( بالهيئة العامة للطيران المدني لعدد: 

)5( عربة مكافحة حرائق طائرات رئيسية “بانثر” 6*6.

)6( عربة مكافحة حرائق مباني.

)1( عربة الاستجابة لحوادث المواد الخطرة.

.)I( - إسعاف النوع )3(

)2( مقطورة الإضاءة المتنقلة.

1- تأهيــل الأنشــطة التجاريــة بالمطــار ليتــم طرحهــا في 

منافســة عامة

تشــمل الأنشــطة التجاريــة في الصالــة )1( )الأطعمــة 

– التغليــف الآمــن – الصيدليــات – عربــات الأمتعــة 

– البيــع الــذاتي – تصفيــف الشــعر – شــحن الأمتعــة 

– العربــات الفارهــة- مبيعــات التذاكــر -خدمــة البيــع 

الشــمالية  الصالــة  الإعاشــة(،  خدمــات   - الــذاتي 

)خدمــة نقــل الــركاب الــرددي مــن الصالــة إلى الطائــرات 

والعكــس(، الســاحة الجويــة )نشــاط الصيانــة الخفيفة 

للطائــرات(، الصالــة الجنوبيــة والمبــاني الإداريــة وصالــة 

المرحلــن )خدمــات الأطعمــة - خدمــات البيــع الــذاتي 

الآمــن(. التغليــف  نشــاط   - الآلي  الــراف  نشــاط   -

2- نشاط الأسواق الحرة

منطقــة  في  الحــرة  للســوق  الجــزئي  التشــغيل  بــدء 

المغــادرة الدوليــة بالصالــة )1( وذلــك لتحقيــق تجربــة 

تســوق فريــدة عــر مجموعــة متنوعــة مــن العلامــات 

المســافرين. تلــي رغبــات  الــي  العالميــة  التجاريــة 



أ - نبذة عن الشركة واستراتيجيتها

ــل  ــة( تعمـ ــاهمة مقفلـ ــة )مسـ ــارات، شركـ ــر المطـ ــة لتطويـ ــة طيبـ شركـ

بالشراكـــة مـــع الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني مـــن خـــال اتفاقيـــة تـــم 

إبرامهـــا في 2011م لتصميـــم وتمويـــل وبنـــاء ونقـــل ملكيـــة وتشـــغيل 
ً عامـــا  )25( لمـــدة  الـــدولي  العزيـــز  عبـــد  بـــن  الأمـــر محمـــد  مطـــار 

)2012م - 2037م(. ويعــد أول مطــار في المملكــة العربيــة الســعودية 

يتــم بنــاؤه وتشــغيله وفــق أســس تجاريــة.

أن نكــون شركــة المطــار الرائــدة 

في الــرق الأوســط، لتقديــم 

خدمــات اســتثنائية، لعملائنــا 

وشركائنــا ومجتمعنــا.

لجميــع  قيمــة  أعــى  تحقيــق 

شركاء العمــل في عمليــات المطــار 

مــن خــال اتبــاع نهــج إداري يركــز 

عــى رضــا العمــاء.

• رفع مستوى الخدمات وتطبيق معايير الجودة العالمية.	

• الريــادة في مجــال تطبيــق معايــر أنظمــة الســامة والأنظمــة 	

البيئيــة.

• التطوير والتحسين المستمر للبنية التحتية والمرافق.	

• المساهمة في زيادة إيرادات الهيئة العامة للطيران المدني.	

• اســتقطاب أكــر عــدد ممكــن مــن الناقلات الجوية والمســافرين 	

ممــا يســهم في تحقيــق أحــد أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 

المتمثلــة في اســتقبال )30( مليــون معتمــر ســنوياً.

• تنويع خيارات السفر للمواطنين والمعتمرين والزوار.	

• رفــع مهــارات الكــوادر الوطنيــة المتخصصــة في القطاعــات ذات 	

الصلــة بقطــاع النقــل الجــوي.

الأهدافالرسالةالرؤية تعـــــــــريف

خامساً: شركة طيبة لتشغيل المطارات

شــركة طيبة لتشغيل المطارات
Tibah Airports Operation Co.
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ب - ملخص الإنجازات

المحافظــة وتعزيــز مســتوى الصحــة العامــة بالمطــار وســامة 

مســتخدمي المطــار، والتأكــد مــن تعقيــم مرافــق المطــار وفــق 

المعايــر العالميــة، وتوفــر علامــات التباعــد الجســدي المتوافــرة 

ــزام الصحــي للتأكــد  ــق للالت في مرافــق المطــار، مــع توفــر فري

ــاس درجــة حــرارة المســافرين والعاملــن والتأكــد مــن  مــن قي

الوثائــق الصحيــة للمســافرين.

إعـــادة  شـــهادة  عـــى  المطـــار  حصـــول 
الاعتمـــاد ضمـــن برنامـــج الاعتمـــاد الصحي 
للمطـــارات )AHA( التابـــع لمجلـــس الطـــران 

)ACI( الدولي

في حالــة وجــود حقيبــة مشــتبه بهــا، يمكــن إرســالها إلى موقــع 

الفحــص المركــزي المقــرح أليــاً وبــدون تدخــل بــري، فالهــدف 

تقليــص التدخــل البــري في نقــل ومعالجــة الحقائــب المشــتبه 

بهــا وتقليــل عــدد القــوى العاملــة في منطقــة الفحــص المركزي، 

والمحافظــة عــى القــدرة الاســتيعابية لنظــام مناولــة الأمتعــة، 

الحقائــب عــى  تكــدس   / توقــف  وانخفــاض نســبة تخلــف/ 

النظام بسبب تغيير منطقة المستوى الثالث.

تطويـــر ســـيور الأمتعـــة: تعديـــل نظـــام 
المســـتوى  منطقـــة  في  الأمتعـــة  ســـيور 
)يشـــمل  المتطلبـــات  حســـب  الثالـــث 
بنـــاء غرفـــة خاصـــة للتفتيـــش الأمـــي 
تفتيـــش  جهـــاز  وإضافـــة  للحقائـــب 

الموزونـــة( للأمتعـــة 

قامــت الشركــة بوضــع خطــة عمــل خــال شــهر مــارس 2021م 

لتنفيــذ فرضيــة لضمــان فعاليــة الإجــراءات الــي يتــم اتخاذهــا 

لتنفيــذ نمــوذج الإبــاغ العالمــي واشــتملت الخطــة تشــكيل فريق 

عمــل، وتحديــد الإجــراءات المطلوبــة، وإجراء التحديثات اللازمة 

عــى اتفاقيــات مســتوى الخدمــة، وخطابــات الاتفــاق، بالإضافة 

إلى وضــع برنامــج تدريــي مكثــف يشــمل الموظفــن ذوي العلاقة. 

والهــدف مــن الخطــة هــو الالتــزام بمعايــر وتشريعــات الهيئــة 

العامــة للطــران المــدني والمنظمــة الدوليــة للطــران المدني)إيــكاو( 

فيمــا يخــص نمــوذج الإبــاغ العالمــي.

لتنفيـــذ  جاهـــز  بالمملكـــة  مطـــار  أول 
العالمـــي  الإبـــاغ  نمـــوذج  متطلبـــات 
)GRF(، بشـــأن تلـــوث المـــدارج، الإصـــدار 
ولائحـــة  الإيـــكاو  لوائـــح  مـــن  المحُـــدث 
 GACAR( الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني

.)139

ج - شركة طيبة بالأرقام 

د- القوى البشرية
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أعداد الموظفين والموظفات في المطارات
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8,000,000 )مسافراً( الطاقة الاستيعابية )سنوياً(

2 مدارج الطائرات

13 ممرات الطائرات

64 منصات إنهاء الإجراءات 

24 منصات خدمات ذاتية

32 بوابة جسور ركاب 

9 بوابات حافلات

156,000 m2  المساحة الإجمالية للصالات

 13,042,350 m2 المساحة الإجمالية للمطار

2000 موقف سيارات 

200 موقف حافلات

6 مناطق انتظار للحجاج )بلازا(

1,625 m2 مساحة إجمالية لكل بلازا 

6,000 m2 مناطق تجارية 

2,200 m2 مطاعم ومقاهي

3,000 m2 محلات تجارية

2,000 m2 جامع )مساحة(

41 إجمالي عدد المصليات داخل الصالات

1  *قدوم داخلي 

7 مغادرة داخلي* 

17 مغادرة دولي* 

2 قدوم دولي * 

14 صالة الحج*

)*(: عدد المصليات



ص

الــــــرؤية

الريادة إقليمياً في 

خدمات الملاحة الجوية 

من خلال تقديم 

خدمات عالمية المستوى.

الركائز الاستراتيجية

•  السلامة

•  الكفاءة التشغيلية

•  الموارد البشرية

•  الكفاءة المالية

•  الشراكات الاستراتيجية

الرســـــالة

توفير خدمات ملاحية 

آمنة وموثوقة وذات 

تكلفة تنافسية من 

خلال الاستثمار في 

الموظفين والتكنولوجيا 

والشراكات 

الإستراتيجية.

تعــــــــريف 

تأسســت الشركــة بموجــب قــرار الهيئــة العامــة للطــران المــدني 

ــدأت أعمالهــا في الأول  ــد ب ــخ 2015م، وق رقــم )ت /260( بتاري

مــن شــهر يوليــو لعــام 2016م . وتقــدم الشركــة خدمــات آمنــة 

ذات كفــاءة عاليــة بحيــث تتوافــق مــع المعايــر الدوليــة لمقدمــي 

خدمــات الملاحــة الجويــة، وتنفيــذ منهجيــات جديدة واســتباقية 

في مجــال الســامة والأمــان، وتوفــر الخدمــات للعمــاء بمــا 

يتمــاشى مــع أعــى المعايــر الدوليــة، وتحقيــق الاســتقلال المــالي 

والإداري للشركــة، والاســتثمار في الكفــاءات الوطنيــة وتعزيــز 

ــة المملكــة  ــامٍ مــع رؤي القــدرات الســعودية الشــابة، في تناغــمٍ ت

الطموحــة 2030.

أ - نبذة عن الشركة واستراتيجيتها

سادساً: شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية
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ب- معلومات عامة عن الشركة 

1 - أبرز عملاء الشركة خلال عام 2021م

2 ‌- حجم الحركة الجوية لشركات الطيران المحلية مقابل الطيران الأجنبي

بلغ حجم الحركة الجوية لشركات الطيران المحلية )57٪( مقابل )43٪( للشركات الأجنبية. بالتوزيع التالي:

الخطوط الجوية

الخطوط الجوية السعودية

طيران ناس

الخطوط الجوية القطرية

طيران أديل

طيران الإمارات

مصر للطيران

أرامكو

الخطوط الإثيوبية

العربية للطيران

فلاي دبي

القطاع الجوي

الطيران التجاري

طيران الأعمال

الطيران العسكري والحكومي

الشحن الجوي

نسبة الرحلات

% 44.05

% 14.72

% 9.59

% 8.70

% 5.20

% 5

% 4.20

% 3.12

% 2.98

% 2.44

نسبة الرحلات

% 81

% 10

% 7

% 2
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4 ‌- مؤشرات الأداء الفنية3 ‌- ملامح عن البنية التحتية لأنظمة الملاحة الجوية

تمتلك الشركة أكثر من )1221( جهازاً مساعداً متطوراً، وتستعين بأحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا لتوفير خدمات صيانة متميزة وشاملة 

تغطي )56 موقعاً( منتشراً في كافة قطاعات المملكة، ويديرها طاقم كفؤ يلتزم بأعلى معايير الجودة ومتطلبات السلامة.

التـــــــــواجد الجـــــــــغرافي

المجموع 56 موقع

القـــــــــــطاعـات

نوع التواجــــــــــــــــد

المنجز  القطاع

%87.99  )SYSTEM AVAILABILITY( تواجدية النظام

%79.99  )SERVICE AVAILABILTY( تواجدية الخدمة

6909 عملية  الصيانة الوقائية 

1957 عملية الصيانة التصحيحية 

General Authority of Civil Aviation161الهــيــئـــة العــامــــة للـطيــــران المــدنـــي160

2021الفصل الخامس  -  شـــركات منظومة الطيران التقرير السنوي 1442 / 1443 هـ



5 ‌-  المشاركات الدولية والجوائز لعام 2021م

1 - الحصـــول عـــى جائـــزة التميـــز والابتـــكار التقـــي 

عـــى مســـتوى الـــرق الأوســـط، وذلـــك عـــن ابتـــكار 

نظـــام إدارة الصيانـــة )MSS( عـــى أيـــدي مهنـــدسي 

وفنـــي الشركـــة.

المركـــز الخامـــس عالميـــاً في ســـامة  2 - تحقيـــق 

.)CANSO( الأجواء والطيران، والتي نظمتها

3 - تمثيـــل المنظمـــة العالميـــة للملاحـــة الجويـــة 

ــا الرئيســـيين في المؤتمـــر  )CANSO( كأحـــد أعضائهـ

.)ICAO( العالمـــي للحركـــة الجويـــة بتنظيـــم

ج ‌- منجزات أخرى

1 - نظام إدارة التعلم 
نظــام إلكــروني يعمــل عــى توفــر وإدارة محتــوى تعليمــي عــى نظــام شركــة خدمــات الملاحــة 

الجويــة )iHub(، حيــث إن النظــام يعمــل عــى توفــر برامــج تدريبيــة وتطويريــة للموظفــن 

ــن. والمســاعدة عــى متابعــة إدارة المتدرب

2 - بناء استراتيجية الأمن السيبراني 
تطويــر قــدرات الأمــن الســيبراني بهــدف تحســن مســتوياته، والمحافظــة عليــه وتعزيــزه في 

شركــة خدمــات الملاحــة الجويــة الســعودية وحمايــة الشركــة مــن المخاطــر الســيبرانية الداخليــة 

والخارجيــة، ومواجهــة التهديــدات وتقليــل المخاطــر الســيبرانية.

3 - نظام المعالجة الأولية لخطط الطيران 
يقــوم النظــام بعمليــات مركزيــة متكاملــة للتحقــق مــن محتــوى خطــط الطــران قبــل تمريرهــا 

إلى أنظمــة الحركــة الجويــة.

4 - نظام الهبوط الآلي لمدرج بمطار العلا الدولي 
تطويــر أنظمــة الملاحــة الجويــة في مطــار العــا الــدولي بتشــغيل جهــاز الهبــوط الآلي وتوفــر 

معــدات قيــاس المســافة، لترقيــة المــدرج في المطــار للعمــل بنظــام الهبــوط الآلي وقيــاس المســافة 

بالإضافــة لتصميــم إجــراءات الطــران للإقــاع والهبــوط.

5 - تطبيق إطار عمل للاستخدام الأمثل للأنظمة الملاحية
تــم إنشــاء إطــار عمــل لتفصيــل دالات الأنظمــة الملاحيــة للتحقــق مــن فعاليــة الاســتخدام 

الأمثــل لهــذه الأنظمــة والتمكــن مــن تخطيــط مبــادرات مســتقبلية بنــاء عــى نتائــج الفعاليــة 

الــي صــدرت مــن الــدالات.

6 - تقليل الفاصل الراداري بين الطائرات
بعـد أخـذ الموافقـات اللازمـة مـن الهيئـة العامـة للطريان المـدني بـدأ التطبيـق التجريبي لتقليـل 

الفصـل الأفقـي بين الطائـرات في منطقـة مراقبـة الدمـام )CTA( مـن )10( أميال إلى )5( أميال.

7 - تعيين وتأهيل وتدريب أكثر من 80 مراقب جوي
تــم قبــول أكــر مــن )80( مراقــب جــوي تحــت التدريــب والتأهيــل بهــدف تقليــص العجــز 

الموجــود في مراكــز ووحــدات المراقبــة الجويــة.
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الجويــن  المراقبــن  بــن  الإلكــروني  التنســيق  إجــراءات  اســتحداث   -  8
)INDRA) (Silent Coordination( باستخدام نظام الملاحة الجوية

وذلــك للتقليــل مــن التنســيق عــر الخطــوط الســاخنة بــن المراقبــن الجويــن، وتجنــب ســوء 
الفهم بين المراقبين الجويين، وسرعة التنسيق.

ــز مــن خــال اســتحداث  ــة لمطــار الملــك عبــد العزي 9 - تقســيم الحركــة الجوي
)LOCAL-2( ــرج إضــافي ــة ب موقــع مراقب

تحســن وزيــادة كفــاءة الإجــراءات التشــغيلية لمطــار الملــك عبــد العزيــز ومنهــا: رفــع وتحســن 
الطاقــة الاســتيعابية للحركــة الجويــة بالمــدارج، والتقليــل مــن ضغــط العمــل عــى المراقــب 
ــه  ــج عن ــدارج، وتحســن مناطــق المســؤولية للمراقــب الجــوي ممــا نت ــة الم المســؤول عــن حرك

تقليــل نســبة حــدوث الأخطــاء التشــغيلية.

10 - اختبــار خاصيــة تبــادل البيانــات مــع مركــز المراقبــة الجويــة في أبــو ظــي 
)OLDI Connection( ”عــر نظــام “أنــدرا

التقليــل مــن التنســيق عــر الخطــوط الســاخنة بــن مركــز المراقبــة الجويــة بجــدة ومركــز المراقبــة 
الجويــة في أبوظــي. وصــول جميــع خطــط الطــران وتحديثهــا بــدون الحاجــة للتنســيق المســتمر 

بــن المركزيــن

11 - الفــوز بجائــزة التميــز والابتــكار التقــي عــى مســتوى الــرق الأوســط 
2021م لعــام 

فــازت شركــة خدمــات الملاحــة الجويــة الســعودية بجائــزة التميــز والابتــكار التقــي عــى مســتوى 
الــرق الأوســط لعــام 2021م لتميزهــا في الابتــكار التقــي مــن خــال ابتــكار نظــام إدارة الصيانــة 

)MMS( والمصمــم والمطــور مــن قبــل مهنــدسي وفنــي الملاحــة الجويــة.

12 - إتمام ومراقبة الصيانة الوقائية والتصحيحية للأنظمة الملاحية
تنفيــذ ومتابعة أعمــال الصيانــة الوقائيــة والتصحيحيــة لجميــع الأنظمــة الملاحيــة، لضمــان 
ســــرعة الاســــتجابة للأعطــــال والتأكــــد مــــن ســــامة وجــــودة أعمــــال الصيانــــة وعــــدم تأثيرهــــا 

علــــى ســــامة الحركــة الجويــة.

ــة  ــدول المجــاورة )دول ــع ال ــة م ــات الطــران الرقمي ــات معلوم ــادل بيان 13 - تب
ــمية( ــة الهاش ــة الأردني ــدة والمملك ــة المتح ــارات العربي الإم

بهدف تسـهيل عميلة التحقق من معلومات الطيران ذات الاهتمام المشرتك والمنشـورة بدليل 
الطريان باسـتعمال المعطيـات الرقميـة، وتوفري معلومـات طريان رقميـة مثـل الطـرق الجويـة 
والمجـال الجـوي والنقـاط المرجعيـة وإجـراءات الطريان ومعلومـات الطريان الخاصـة بالمطـارات.

هـ-  القوى البشرية

د - شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية بالأرقام

1699الموظفون

840 المراقبون الجويون

97%نسبة التوطين في كافة وظائف الشركة

100%نسبة توطين وظيفة المراقب الجوي

9مراكز اقتراب تتم إدارتها

56المواقع التي تهتم )سانس( بصيانتها حول المملكة

220العملاء المقدمة لهم الخدمة

9مبادرات استراتيجية تم تنفيذها

2,149,690مساحة المجال الجوي السعودي

17برج مراقبة

15قطاع مراقبة إقليمي للمنطقة

أعداد الموظفين والموظفات في المطارات

General Authority of Civil Aviation165الهــيــئـــة العــامــــة للـطيــــران المــدنـــي164

2021الفصل الخامس  -  شـــركات منظومة الطيران التقرير السنوي 1442 / 1443 هـ

1569

79

1648

1620

79

1699

51

0

51

إنــــاث

المجموع

نسبة السعودةالمجموع

ذكور

غير سعوديسعودي

%97



ص

الــــــرؤية

المركز الأول في إدارة 

الصالات والخدمات 

التنفيذية والخاصة على 

مستوى العالم.

الأهداف

•  بناء القيم

•  تقديم تجارب مميزة

•  خلق الابتكار

•  تمكين السعادة

•  وجهة المملكة

•  دفع عجلة النمو

الرســـــالة

معاً، لإتاحة الفرصة 

للعالم لعيش تجربة 

سعودية لا مثيل لها.

تعــــــــريف 

في  التنفيذيــة  الصــالات  كافــة  وتشــغيل  إدارة  الشركــة  تتــولى 

مطــارات المملكــة العربيــة الســعودية، والــي أنشــئت في مــارس 

2021م كجــزء مــن برنامــج خصخصــة قطــاع النقــل الجــوي في 

المملكــة العربيــة الســعودية. تقــوم بتشــغيل وإدارة )27( صالــة 

في )26( مطــاراً داخــل المملكــة العربيــة الســعودية ولديهــا أكــر 

مــن )600( موظــف وموظفــة مــن الكفــاءات الوطنية الســعودية 

في جميــع إدارتهــا.

أ - نبذة عن الشركة واستراتيجيتها

سابعاً: شركة المكاتب التنفيذية
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6 - تحديث الهوية الخاصة بالشركة وتدشينها
تغيير شعار الشركة والاسم والألوان الخاصة بها مع تطبيقها على جميع الصالات.

7 - إطلاق خدمات جديدة لضيوف التنفيذي
خدمــة تأجــر الســيارات، خدمــة نقــل الأمتعــة، خدمــة المفقــودات، إطــاق تطبيــق التنفيــذي 

.)WhatsApp( وإطــاق خدمــة التنفيــذي التفاعليــة عــن طريــق تطبيــق

8 - توقيع اتفاقية مع شركة طيبة للمطارات
توقيــع اتفاقيــة مــع شركــة طيبــة لإدارة وتشــغيل صالــة الطــران الخــاص بمطــار الأمــر محمد 

بــن عبــد العزيــز الدولي.

10 - المشــاركة في الأعيــاد الإســامية والأيــام الوطنيــة لــدول مجلس التعاون 
بالإضافــة للفعاليات الاجتماعية 

ــة بسرطــان  ــة، شــهر التوعي ــي للغــة العربي ــوم العالم ــوم الطفــل، الي ــوم الزهايمــر، ي ــل ي مث

الثــدي، ذكــرى بيعــة خــادم الحرمــن الشريفــن، اليــوم العالمــي للمراقــب الجــوي وأيضــاً 

اســتقبال أبطــال البعثــة الســعودية المشــاركين في دورة الألعــاب الأولمبيــة )طوكيــو 2020(.

11 - حصول التنفيذي على جوائز مقدمة من
)International Business Excellence Awards(

الحصــول عــى المركــز الأول بالتصنيــف الذهــي كأفضــل تجربــة عمــاء وأفضــل فريــق عمــل 

لعــام 2021م.

ب - ملخص المنجزات

1 - توقيع اتفاقية شراكة مع الأكاديمية السعودية للطيران المدني
برامــج تدريبيــة لتطويــر وتأهيــل الكــوادر البشريــة في الشركــة، وذلــك لتطويــر وتأهيل الموظفين 

في عــدة مجــالات منهــا تشــغيل المطــارات والأمن والســامة.

2 - إنشاء الصالة التنفيذية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة الجديد
إنشاء صالة تنفيذية بمطار الملك عبد العزيز على مساحة تقدر بـ )4800( متر مربع.

3 - تطوير الصالات التنفيذية في مطارات المملكة
تطويــر الصــالات التنفيذيــة بمطــار الملــك فهــد الــدولي، ومطــار حفــر الباطــن ومطــار عرعــر، 

وذلــك لتأهيــل الصــالات لتقديــم الخدمــات الراقيــة بأفضــل المعايــر العالميــة بمفهــوم عــري.

)68-GACAR 151( 4 - الحصول على رخصة
رخصة تمنح لمقدمي الخدمات الأرضية داخل المطارات في المملكة.

5 - اعتماد استراتيجية الشركة لخمس سنوات
وضــع أهــداف ومبــادرات وإنشــاء الخطــط الــي مــن شــأنها أن تســاعد في تحقيــق أهــداف 

اســراتيجية الشركــة )التنفيــذي 25(.
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ج - القوى البشرية إحصاءات وأرقام

						    عدد الساعات     اســـــــــــــــــــم الــــــــدورة

القيادة الآمنة داخل ساحات المطار وقيادة عربات الجولف

البروتوكول والإتيكيت 

التوعية بالسلامة والوقاية من الحريق في موقع العمل

حسن الوفادة وإتيكيت العمل

خدمة ضيوف الرحمن الصحة والسلامة للعاملين

178

605

52

36

50

ملخــــــــــــــــــص للـــــــــــدورات التـــدريبية

2849 								       عدد الساعات التدريبية

%116 						     نسبة الموظفين الحاصلين على التدريب

35 عــــــــــــــدد المتدربيـــــــــن والمتدربـــــــــات
ضــــــــــــمن برنامـــــــــــج )تمـــــــــــــــــهير(	

التــــــــــدريب عــى  الحــــــــــاصلين  والموظـــــــــــــفات  الموظفــن  ونســـــــــــــــبة  التدريبيــة  الســــــــــــــاعات 

						    عدد الساعات     اســـــــــــــــــــم الــــــــدورة

دورة الإسعافات الأولية 

دورة الإطفاء 

دورة البروتوكول والإتيكيت المستوى المتقدم للقادة

دورة التواصل الفعال مع ذوي الاحتياجات الخاصة

دورة السلامة

دورة القيادة في ساحة الطيران

معايير الأمن والسلامة

80

129

462

50

258

930

20
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أعداد الموظفين والموظفات في المطارات

536

67

603

538

67

605

2

0

2

إنــــاث

المجموع

نسبة السعودةالمجموع

ذكور

غير سعوديسعودي

%99.67



06

الفصل السادس

أولاً: صورة عامة للدراسات والأبحاث

ثانياً: أعمال إضافية للهيئة العامة للطيران المدني

ثالثاً: أعمال إضافية لشركات منظومة الطيران

الملاحق
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أولًا: صورة عامة للدراسات والأبحاث

دراسة مؤشرات السلامة

للمطــارات  الســامة  مــؤشرات  تقاريــر  دراســة 

للمســاهمة في معرفــة نقــاط الخلــل والعمــل 

عــى إصلاحهــا فــوراً لتقليــل الحــوادث والوقائــع.

وخفــض  البيئيــة  الاســتدامة  خطــة  تطويــر 

انبعاثــات الغــازات الدفيئــة في مجــال الطــران

مــن المتوقــع زيــادة عــدد المســافرين في المســتقبل 

وتوســع مجــال الطــران ممــا سيســاهم في زيــادة 

انبعاثــات  كزيــادة  الســلبية  البيئيــة  التأثــرات 

الكربــون وهــذا لا يتمــاشى مــع توجــه المملكــة 

ــر  للمحافظــة عــى بيئــة مســتدامة وتقليــل الأث

وتحســن جــودة الحيــاة للإنســان.

 )State Action Plan( تطوير الخطة الوطنيــة

ــدني  ــات المتعلقــة بالطــران الم لخفــض الانبعاث

الــدولي

للمملكــة  عمــل  خطــة  الدراســة  هــذه  تقــدم 

ــق لتخفيــض  ــة الســعودية كخارطــة طري العربي

ثــاني  وخاصــةً  الدفيئــة،  الغــازات  انبعاثــات 

المــدني  الطــران  أنشــطة  مــن  الكربــون  أكســيد 

الــدولي.

دراسة نظام تتبع لأنظمة طائرات بدون

)Remote ID(

الليــل  في  بالطــران  للســماح  تهــدف  دراســة 

وتمكــن عمليــات التشــغيل خــارج مــدى الرؤيــة 

البصريــة، ودعــم وتطويــر صناعــة الطــران في 

الســعودية. العربيــة  المملكــة 

التنقل الجوي في المدن 

)Urban Air Mobility(

داخــل  الجــوي  التنقــل  مســتقبل  في  البحــث 

ــة التطــور في مجــال صناعــة  ــك لمواكب ــدن وذل الم

الطــران والمســاهمة في تطويــر عمــل منظومــة 

النقــل داخــل المملكــة.

دراسة تحديث الدليل الاسترشادي

تحريــر  لمرحلــة  الاسترشــادي  الدليــل  تحديــث 

الأســعار.

دراسة المسارات الإلزامية المنخفضة الحركة

الداخليــة  للرحــات  الحاليــة  الشــبكة  دراســة 

لمعرفــة المســارات الإلزاميــة المنخفضــة الحركــة.

دراســة آثــار ضريبــة القيمــة المضافــة عــى النقل 

الداخلي 

المملكـــة  بمطـــارات  الطـــران  أجـــور  دراســـة 

وملاءمتها لتحفيز الطيران.

نقل المواد الخطرة )جواً(

دراســـة آليـــة الإجـــراءات لطلبـــات نقـــل المـــواد 

الخطـــرة جـــواً.

رسوم تراخيص المطارات

التراخيــص  لإصــدار  المــالي  المقابــل  تحديــد 

والتصاريــح والإجــازات والخدمــات الــي تقدمهــا 

الهيئــة واعتمــاد المقابــل المــالي لخدمــات المطــارات 

الجويــة. والملاحــة 

الطياريــن  أهليــة  لعــدم  المؤديــة  الأســباب 

التجاريــن طبيًــا في المملكــة العربية الســعودية

للشــهادات  المرجعيــة  الدراســة  هــذه  أجريــت 

الطبيــة المصــدرة خــال الفــرة )ينايــر 2019 - 

حــالات  عــدد  بحــر  وذلــك   )2020 ديســمبر 

قــرار  إصــدار  تــم  الذيــن  التجاريــن  الطياريــن 

عــدم الأهليــة الطبيــة لهــم ومقارنتهــم بأعــداد 

الفــرة  خــال  المؤهلــن  التجاريــن  الطياريــن 

المحــددة.

دراسة تحديث وتعديل اللوائح التنفيذية

مراجعـــة وتطويـــر اللوائـــح التنفيذيـــة للهيئـــة 

ــراءات ذات  ــة الإجـ ــدني وأدلـ ــران المـ ــة للطـ العامـ

الصلـــة بتقديـــم خدمـــات الملاحـــة الجويـــة.

منظمة إدارة صلاحية الطيران المستمرة

جعــل النظــام أكــر مرونة والســماح للمشــغلين 

عمــل الصيانــة اللازمــة والتأكــد مــن صلاحيــة 

الطــران عــن طريــق التعاقــد مــع جهــة أخــرى 

للطــران  العامــة  الهيئــة  قبــل  مــن  مصرحــة 

المــدني.

المنظمات الإقليمية لمراقبة السلامة

منظمــة إقليميــة مــع الــدول ذات العلاقــة الــي 

ترأســها  دولــة   )15( بعــدد  بالمشــاركة  تعهــدت 

والالتــزام  الجهــود  لتعزيــز  وذلــك  الســعودية 

الســامة. رقابــة  الــدولي في 

خطــة التعويــض عــن الكربــون وخفضــه في 

مجــال الطــران الــدولي )خطــة كورســيا(

تطبيــق خطــة التعويــض عــن الكربــون وخفضــه 

ــر  ــك وفــق المعاي ــدولي وذل في مجــال الطــران ال

الدوليــة  المنظمــة  مــن  الدوليــة  والمتطلبــات 

المــدني “الإيــكاو”. للطــران 

دراســـة إعـــادة تصميـــم منطقـــة كاونـــرات 

الجوازات

لمنطقـــة  الحـــالي  للوضـــع  شـــاملة  دراســـة 

كاونـــرات الجـــوازات ومـــدى كفـــاءة التشـــغيل 

فيها لجميع المطارات.

دراســـة تخصيـــص منطقـــة لتفتيـــش ذوي 

الإعاقـــة بالمطـــارات

التفتيـــش  لمنطقـــة  الحـــالي  الوضـــع  دراســـة 

ومـــدى إمكانيـــة تخصيـــص منطقـــة لتفتيـــش 

المطـــارات. بجميـــع  الإعاقـــة  ذوي 

إدارة الأزمات

تطويــر نظــام موحــد ومتكامــل لإدارة الأزمــات 

عــى وضــع خطــة واضحــة وحوكمــة  يعتمــد 

لإدارة  الداخليــة  الكفــاءات  قــدرات  وتحســن 

تحديــد  عــى  بنــاء  للهيئــة  والطــوارئ  الأزمــات 

بأفضــل  وعالميــاً  إقليميــاً  المخاطــر  وتحليــل 

المتبعــة. الممارســات 

التنظيميــــة لســـــامة  الأطـــر  بنـــــاء  إعـــادة 

الطـــران

لســامة  التنفيذيــة  اللوائــح  جميــع  مراجعــة 

الطــران )GACARs(، والأدوات والأدلــة الإرشــادية 

لمفتــي الســامة والتعاميــم الإرشــادية.
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ــات  ــتيعابية لرحـ ــة الاسـ ــع الطاقـ ــة رفـ دراسـ

النقل الجوي المتوفرة لضيوف الرحمن

مـــن  وصولهـــا  المســـتهدف  الأرقـــام  دراســـة 

والســـــعة  2030م  عـــام  بحلـــــول  المعتمـــــرين 

إلى  دولهـــم  مـــن  لنقلهـــم  المتاحـــة  المقعديـــة 

مطارات المملكة بشكل مباشر أو غير مباشر.

انفصـــال  بعـــد  للهيئـــة  المـــالي  الاســـتقلال 

التشـــغيلي الجانـــب 

دراســة تهــدف إلى إيجــاد حلــول لســد العجــز 

المــالي للهيئــة بعــد خصخصــة المطــارات.

دراســـة الإجـــراءات الحاليـــة الورقيـــة لتحويلهـــا 

إلى إلكترونيـــة

أقســام  جميــع  في  الإجــراءات  جميــع  دراســة 

الإدارة العامــة للمــوارد البشريــة الــي تتــم ورقياً، 

ــدء في وضــع خطــة للتحــول الرقمــي. والب

دراســـة أخطـــار الملاحـــة الأرضيـــة في مطـــار 

الملـــك خالـــد الـــدولي بالريـــاض

دراســة كاملــة لتحديــد المخاطــر المحتملــة الــي 

تــؤدي إلى هــذه الأحــداث.

دراسة التحقيق في وقائع أداء الإقلاع

يعرض فيها أدوات وأســاليب من علم العوامل 

التعقيــدات  تحليــل  في  متخصصــة  البشريــة 

المعرفيــة الموجــودة في أنظمــة الطــران الحديثــة 

وتطبيقهــا في تحقيقــات الســامة.

توريد وتنفيذ طبقة ملاط رقيق القوام

بمســاحة إجماليــة تقُــدر بـــ )236,814 م2( عــى 

ســطح المــدرج رقــم )7/25( والممــرات الموصلــة لــه 

والممــر المــوازي )A( بمطــار الطائــف الــدولي. 

تنفيـذ أعمـال دهـان ممـرات المشـاة بمواقـف 

ساحة الطيران بالمطارات

بمسـاحة  المشـاة  ممـرات  دهـان  أعمـال  تنفيـذ 

إجماليـة تقُـدر بــ )5,046 م2( بمواقـف سـاحة 

)الباحـة -  التاليـة:  المطـارات  الطريان لـكل مـن 

 - رفحـاء   - العال   - حائـل   - تبـوك   - الطائـف 

 - القصيـم   - القريـات   - الجـوف   - طريـف 

الأحساء - القيصومة - الدوادمي - أبها - جازان 

- شرورة(. الـدواسر  وادي   - بيشـة   - نجـران   -

صيانــة تكميليــة وتجديــدات بصالــة الســفر 

ومحطــة الإطفــاء والإنقــاذ ومبــى إدارة مطــار 

حائــل الــدولي

ــاه  ــل وتحســن دورات المي ــة تأهي تشــمل الصيان

واســتبدال الأرضيــات بصــالات الســفر وبعــض 

الأعمــال التحســينية.

تطويــر مرافــق مبــى صالات الســفر وتحســن 

الخدمــات بمطــار الأمــر عبــد المحــن بــن 

عبــد العزيــز بينبــع

ــاه  ــل وتحســن دورات المي ــة تأهي تشــمل الصيان

واســتبدال الأرضيــات بصــالات الســفر.

الإنــارة  وتطويــر  تحســن  أعمــال  تنفيــذ 

بالطريــق الملــي وأعمــدة إنــارة الســاحة أمــام 

صالــة الســفر )أ-ب( وممــر الخدمــات بســاحة 

الطــران بمطــار نيــوم – شرمــا

توريد وتركيب عدد )156( إنارة كشافات.

أعمال كشط وإعادة سفلتة

م2(   14,788( بــــ  تقُـــدر  إجماليـــة  بمســـاحة 

لبعـــض المناطـــق بالجانـــب الجـــوي والأرضي / 

طريق المركبات بمطاري الجوف ونجران.

إنجــاز أعمــال الصيانة )الوقائيــة- التصحيحية( 

لمقــاولي الصيانــة بجميــع المطارات

أعمــــــــال الصيانـــــــة التكميليـــــة لتحســن 

الخدمــات ورفــع الكفــاءة التشــغيلية بمطــار 

ــم ــز بالقصي ــد العزي ــن عب ــف ب ــر ناي الأم

ــاه  ــل وتحســن دورات المي ــة تأهي تشــمل الصيان

وإعــادة  الجويــة،  الشرطــة  ومبــى  بالصــالات 

الجــوي  بالجانــب  المناطــق  لبعــض  الســفلتة 

والأرضي.

ثانياً: أعمال إضافية للهيئة
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ــة التكميليــة لتحســن كفــاءة  أعمــال الصيان

العــزل المــائي

الصــالات  بأســقف  تكميليــة  صيانــة  أعمــال 

الملكيــة )A&B( وتحســن منصــات التشريفــات 

نيــوم. بمطــار خليــج 

المتابعــة المســتمرة لجــودة الخدمــات المقدمــة 

الملــك  العزيــز ومطــار  الملــك عبــد  في مطــار 

ــد خال

أبــرز  عــى  تحتــوي  أســبوعية  تقاريــر  إصــدار 

الخدمــات  حــول  الضعــف  ونقــاط  الملاحظــات 

المقدمــة للمســافرين خــال الجــولات الميدانيــة.

في  الجــوي  بالشــحن  الخــاص  الشــق  بنــاء 

الطــران لقطــاع  الوطنيــة  الاســراتيجية 

تحــت  للقطــاع  الاســراتيجي  التوجــه  تحديــد 

الرؤيــة. لأهــداف  الموائــم  العــام  الهيئــة  توجــه 

النقــل  خدمــات  تقديــم  منافســة  طــرح 

الطبيــة،  الرافعــات  )الباصــات،  الســطحي 

الداخليــة بالمطــارات  الإعاقــة(  ذوي  كــرسي 

والقصيــم  وجــازان  أبهــا  لمطــار  المنافســة  طــرح 

والعــا لمــدة 6 أشــهر، لضمــان تقديــم الخدمــة 

في المطــارات الــي تعــاني مــن قصــور في تقديــم 

الخدمــات بشــكل عاجــل لحــن موعــد الطــرح.

تجديــد الدعــم الفــي لنظــام إدارة الصيانــة 

الرئيــي  بالمقــر   )CMMS( الآلي  بالحاســب 

بمدينــة  المــدني  للطــران  العامــة  للهيئــة 

الريــاض

الصيانــة  إدارة  لنظــام  الفــي  الدعــم  تجديــد 

بالحاسب الآلي )CMMS( لعدد )150( مستخدم.

الكفــاءة  ورفــع  الخدمــات  تحســن  أعمــال 

التشــغيلية بمطــار الملــك عبــد اللــه بــن عبــد 

العزيــز بجــازان

دورات  وإنشــاء  الميــاه  دورات  وتحســن  تأهيــل 

الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  جديــدة  ميــاه 

الســفر. بصــالات  الأرضيــات  واســتبدال 

والأزرق  الأحمــر  الصالونــن  وتوريــد  تأمــن 

ــة الملكيــة الجانبيــة بمطــار الملــك عبــد  بالصال

العزيــز الــدولي

تأمــن ســجاد ملــي فاخــر للمجالــس الملكيــة 

بالمطــارات الإقليميــة الجنوبيــة
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ثالثاً: أعمال إضافية لشركات منظومة الطيران

مطارات الرياض

0107

02

03

04 الداخليــة  بالصالــة  الأجــرة  كاونــرات  نقــل 

لتحســن تجربــة  الصالــة  )5( إلى داخــل  رقــم 

فرين لمســا ا

الأجــرة  مركبــات  عــى  الحصــول  خدمــة  تســهيل 

للمســافرين حــن وصولهــم للصالــة إضافة للســعي 

في الحــد مــن تلقــي مخالفي النقل )الكــدادة( للركاب 

حــن خروجهــم مــن الصالــة.

مــروع تركيــب أضــواء مــؤشر مســار المنهــج 05

)PAPI( الدقيــق 

)PAPI( تركيــب أضــواء مــؤشر مســار المنهــج الدقيــق

ــد الــدولي في إطــار  في كلا المدرجــن بمطــار الملــك خال

تطويــر أنظمــة الإضــاءة الخاصــة بهبــوط الطائــرات.

08)UV1( مشروع المولدات الاحتياطية

تـــم بنـــاء مـــروع محطـــة الطاقـــة الاحتياطيـــة بقـــدرة 

)21 ميجـــا واط( لاســـتيعاب المولـــدات الاحتياطيـــة

)11 وحــدة( الــي ســتوفر الطاقــة للصــالات الدوليــة 

بمطــار الملــك خالــد الــدولي )الصــالات رقــم 1، 2( 

وجميــع المرافــق الأخــرى في مطــار الملــك خالــد الــدولي 

ــائي. ــار الكهرب ــة انقطــاع التي في حال

استبدال مصاعد للصالة )1( والصالة )2(09

يهــدف هــذا المــروع إلى اســتبدال المصاعــد الموجــودة 

في الصالــة )1( والصالــة )2( والجــزء الواصــل بينهمــا 

والــي تعمــل منــذ )34( عامًــا.

أتمتة الخدمات المشتركة10

تــم العمــل خــال ســنة 2021م على اســتقطاب نظام 

ــق  ــن عــن طري المنافســات وتســجيل ومتابعــة الموردي

ــر نظــام )SAP( بحيــث  ــت. بالإضافــة إلى تطوي الإنترن

يشــمل متابعــة العقــود وكميــة الــرف عليهــا.

ــق وخطــط 11 ــذار الحرائ ــم أنظمــة إن دراســة وتقيي

الإخــاء

مرافــق  جميــع  لتقييــم  تهــدف  متكاملــة  دراســة 

المطــار للتأكــد مــن فاعليــة أنظمــة الحرائــق وخطــط 

الإخــاء وإيجــاد الحلــول المناســبة لزيــادة معــدلات 

الســامة في جميــع مرافــق المطــار.

تطوير ورفع كفاءة ممر الطائرات )إيكو(06

يدعــم  الــذي  الممــر  هــو  )إيكــو(  الطائــرات  ممــر 

ويخــدم حركــة الطائــرات مــن وإلى صــالات الســفر 

الــدولي حيــث تــم العمــل عــى تطويــره عــن طريــق 

رفــع كفــاءة طبقــات الرصــف وتغيــر الإنــارة الأرضيــة 

الممــر  عــرض  زيــادة  مــع  الإرشــادية  والعلامــات 

الــدولي لاســتقبال  بمــا يؤهــل مطــار الملــك خالــد 

أكــر الطائــرات العاملــة في مجــال النقــل الجــوي 

والمصنفــة بالكــود )F( مثــل الطائــرة إيربــاص )380( 

ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن زيــادة أعــداد المســافرين 

ســنوياً مــن وإلى مطــار الملــك خالــد الــدولي.

تطوير ورفع كفاءة ممر الطائرات )دلتا(

ممــر الطائــرات )دلتــا( هــو الممــر الــذي يدعــم ويخــدم 

حركــة الطائــرات مــن وإلى صالــة الســفر الداخــي 

)صالــة 5( حيــث تــم العمــل عــى تطويــره عــن طريــق 

رفــع كفــاءة طبقــات الرصــف والعلامــات الإرشــادية 

بمــا يســهل حركــة الطائــرات بشــكل آمــن وفعــال.

افتتــاح منطقــة خاصــة بالخدمــات البنكيــة في 

الصــالات الدوليــة رقــم )2,1(

مــن  مكونــة  البنكيــة  بالخدمــات  خاصــة  منطقــة 

مجموعــة مــن مكاتــب تبديل العملة ومكائــن الصرف 

الذاتيــة لخدمــة المســافرين بشــكل ســهل وسريــع.

تطويــر بوابــة داخليــة لموظفــي شركــة مطــارات 

الريــاض

تحســن وتســهيل تجربــة الموظفــن داخــل شركــة 

الخدمــات  جميــع  وتوفــر  الريــاض،  مطــارات 

واحــدة. منصــة  تحــت  للموظفــن  المخصصــة 

)Edge Light( استبدال إنارة المدرج

)LED( إلى نوع )End Light( و

)End Light( و )Edge Light( استبدال إنارة المدرج

ــد  ــوع )LED( في كلا المدرجــن بمطــار الملــك خال إلى ن

الدولي في إطار تحســن شــدة الإضاءة حتى تتناســب 

مــع معايــر منظمــة الطــران المــدني الــدولي )الإيــكاو(، 

و كذلــك تطويــر لأنظمــة الإنــارة.
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شركة خدمات الملاحة الجوية السعوديةشركة مطارات الدمام

تحسين وتطوير كفاءة تبريد صالة المسافرين بمنطقة الكاونترات

زيادة كفاءة تبريد الهواء بواسطة توريد وتركيب وحدات تكييف إضافية.

نشر التوعية وتكثيف أعمال الفحوصات

.)FODs( تكثيف أعمال الفحوصات بساحة الطيران وتطبيق برنامج إزالة المواد الغريبة داخل الساحة 

تجهيز مركز لقاحات كورونا لموظفي المطار 

 )TOCC( تطوير دليل مركز العمليات والتحكم

01

02

04

03

01

03

04

05

06

)ARPS( نظام جدولة المراقبين الجويين

يقــوم النظــام بجدولــة موظفــي الحركــة الجويــة 

لتســهيل  الجــوال  تطبيــق  عــى  وتوفيرهــا 

المتطلبــات  توافــر  مــن  التحقــق  بعــد  الوصــول 

والنظاميــة. التشــغيلية 

مشروع سيتا02

لتأكيـــد  / جـــو  أرض  اتصـــال  وصـــات  توفـــر 

التشـــغيل الآمـــن لتحســـن البنيـــة التحتيـــة في 

تامـــن خطـــوط اتصـــال رقميـــة تمكـــن التخاطـــب 

بـــن المراقـــب الجـــوي والطيـــار.

تحديث اتفاقيات وحدات المراقبة الجوية

مــع كل مــن: عمليــات ووحــدات الإطفــاء في 

القاهــرة،  المعلومــات،  تمريــر  المطــارات، مركــز 

المركــز الوطــي للأرصــاد وحمايــة البيئــة، مركــز 

والإنقــاذ.   البحــث 

اســتحداث إجــراءات للتعامــل مــع أعطــال 

 Frequencies Failure( الطارئــة الموجــات 

)Procedures

إصــدار إجــراءات واضحــة للتعامــل مــع حــالات 

ســامة  وضمــان  الطارئــة،  الموجــات  أعطــال 

الأجــواء، وعــدم فقــدان الاتصــال بالطائــرات في 

جميــع الظــروف.

خدمــات  وتقديــم  المشــاريع  وتنفيــذ  إدارة 

خارجيــة لجهــات  استشــارية 

تنفيــذ عــدد )12( مشروعــاً بمبلــغ إجمــالي )162( 

أنظمــة  مشــاريع  تشــمل  والــي  ريــال  مليــون 

الملاحــة الجويــة ومــروع تأهيــل المجــال الجــوي 

للربــع الخــالي ومــروع تحديــث مطــار العــا 

الــدولي ومــروع تجهيــز مطــار البحــر الأحمــر 

الــدولي بمتوســط إنجــاز أعمــال )%56(.

(Prevention of Runway Incursion)

ــي تقــع  ــة لتقليــل الحــوادث ال ــة توعوي )حمل

نتيجــة دخــول طائــرة أو مركبــة أو شــخص 

ــرات  ــه في منطقــة حركــة الطائ غــر مــرح ب

ــدرج( ــر ســلبًا عــى ســامة الم ممــا يؤث
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تحديـــث الاتفاقيـــات مـــع كل مـــن قاعـــدة 

الأمـــر  وقاعـــدة  الجويـــة  ســـلمان  الملـــك 

سلطان الجوية

ــل  ــة بالريـــاض بتفعيـ ــة الجويـ ــز المراقبـ ــام مركـ قـ

ــا  ــوي بمـ ــال الجـ ــرن للمجـ ــتخدام المـ ــدأ الاسـ مبـ

الجويـــة  الحركـــة  انســـيابية  مـــع  يتناســـب 

ومتطلبات القواعد العسكرية.

ثـــاث وحـــدات برمجيــــــة جديـــدة إصـــدار 

 Maintenance( في نــظــــام إدارة الصيــانـــــة

)Management System - MMS

ثالث إصـدارات جديـدة في نظـام إدارة الصيانـة 

تحتـوي عىل ميـزات جديـدة هـي: إدارة عمليـات 

الغيـار  قطـع  طلبـات  وإدارة  الجـوي،  الفحـص 

للأنظمة الملاحية، ومركز حفظ وثائق الصيانة.

إنجــاز اتفاقيــة مســتوى الخدمــة مــع المطــارات 

 28( الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  المدنيــة 

ــاق( رســالة اتف

معلومــات  وتحديــث  نــر  عمليــات  تنظــم 

المطــارات بدليــل الطــران وملحقاتــه والنــرات 

وذلــك  الملاحيــة  الإعلانــات  وإصــدار  الملاحيــة 

رقــم  التنفيذيــة  اللائحــة  لمتطلبــات  تنفيــذاً 

)175( للهيئــة العامــة للطــران المــدني والملحــق 

الخامــس عــر لمنظمــة الطــران المــدني الــدولي، 

والأولويــات  والمتطلبــات  المســؤوليات  وتوضيــح 

الطــران،  معلومــات  نــر  طلــب  بخصــوص 

لتقديــم  إرشــادية  ومــواد  تعليمــات  وتحديــد 

وبيانــات  معلومــات  تعديــل  أو  نــر  طلــب 

الســعودي. الطــران  دليــل  في  الطــران 

الأرضيــة  الحركــة  مســارات  اســتحداث 

مــدارج  وتخصيــص  للطائــرات  الموحــدة 

الإقــاع والهبــوط في مطــار الملــك عبــد العزيــز 

بجــدة

تقليــل احتماليــة تلاقــي الطائــرات عــى الممــرات 

الأرضية، ورفع كفاءة الطاقة الاستيعابية لإقلاع 

وهبــوط الطائــرات، وتقليــل الوقــت المســتغرق 

ــه  ــة ممــا ينتــج عن ــرات في الممــرات الأرضي للطائ

تقليــل اســتهلاك الوقــود للطائــرات ومســتوى 

.2030 رؤيــة  لمواكبــة  الكربونيــة  الانبعاثــات 

التدريــي  البرنامــج  إنجــاح  في  المســاهمة 

لأكاديمية أكسفورد للطيران بالدمام

قامــت وحــدة المراقبــة الجويــة بالدمــام في شــهر 

يوليــو بتقديــم الدعــم للأكاديميــة وذلــك بتحديد 

ســاعات محــددة للتدريــب حــول المطــار بالإضافة 

إلى تقريب منطقة التدريب المخصصة لهم.
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الخـاتـمـة

الخاتمة

ــه الهيئــة العامــة للطــران المــدني مــن  ــر الســنوي مــا قامــت ب ختامــا؛ً عــرض التقري

لتلــي  الخدمــات  رفــع مســتوى  المــالي 2021م وكان منهــا  العــام  إنجــازات خــال 

احتياجــات المســافرين وتطويــر أمــن وســامة صناعــة الطــران المــدني وتعزيــز وتمكــن 

القطــاع اللوجســي، وذلــك بفضــل اللــه تعــالى وتوفيقــه، ثــم الرعايــة الكريمــة المقدمة 

مــن قبــل حكومتنــا الرشــيدة بقيــادة خــادم الحرمــن الشريفــن وســمو ولي عهــده 

الأمــن )حفظهمــا اللــه(.

بــكل إصرار  المــدني بدورهــا؛ ســوف تســتمر في الســعي  العامــة للطــران  والهيئــة 

لمواكبــة تطلعــات مقــام خــادم الحرمــن الشريفــن الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل 

ســعود – حفظــه اللــه - وطموحــات وتوجيهــات ســمو ولي العهــد صاحــب الســمو 

الملــي الأمــر محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز – حفظــه اللــه – في تنفيــذ مشــاريعها 

الاســراتيجية ومبادراتهــا النوعيــة الــي تضمنتهــا خطتهــا الاســراتيجية، بمــا يضمــن 

تعزيــز جهودهــا التشريعيــة والرقابيــة للارتقــاء بصناعــة الطــران المــدني والمســاهمة في 

تحقيــق أهــداف وطننــا العزيــز متمثلــة برؤيــة مملكتنــا الغاليــة 2030.




