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رؤية المملكة 2030، استثمار في المستقبل

ــر القـــوة  ــتندة إلـــى عناصـ ــا تلـــك المسـ ــة، وأنجحهـ ــة وثّابـ ــاً برؤيـ ــاح والتفـــوق غالبـ ترتبـــط قصـــص النجـ

ــق أي هـــدف  ــع لتحقيـ ــود روافـ ــد مـــن وجـ ــك لا بـ ــي المطلـــوب. لذلـ ــول الإيجابـ ــق التحـ ــرة لتحقيـ والخبـ

طمـــوح مثـــل رؤيـــة 2030 الإبداعيـــة التـــي أعدهـــا مجلـــس الشـــؤون الاقتصاديـــة والتنميـــة وحظيـــت 

بموافقـــة خـــادم الحرميـــن الشـــريفين الملـــك ســـلمان بـــن عبـــد العزيـــز آل ســـعود، حفظـــه اللـــه، 

ويستشـــرف الجميـــع آفاقهـــا، متطلعيـــن إلـــى قطـــف ثمارهـــا، ويرســـمون ملامحهـــا بعـــزم واحـــد. 

وتعتمـــد الرؤيـــة علـــى 3 محـــاور هـــي المجتمـــع الحيـــوي والاقتصـــاد المزدهـــر والوطـــن الطمـــوح.

وتتمثـــل بعـــض مهـــام المكتـــب فـــي تمثيـــل وزارة التعليـــم والجهـــات التابعة لهـــا أمام 

الجهـــات ذات العلاقـــة بتنفيـــذ رؤيـــة المملكة 2030، والإشـــراف علـــى بناء وتنفيـــذ وتقويم 

وتطويـــر برامـــج وزارة التعليـــم والجهـــات التابعـــة لهـــا، ودعـــم ومســـاندة قطاعـــات وزارة 

التعليـــم والجهـــات التابعة لهـــا بما يحقق تنفيـــذ برامج رؤيـــة المملكة 2030، ونشـــر ثقافة 

الأداء وتطويـــره بقطاعـــات وزارة التعليـــم والجهات التابعـــة لها وبناء شـــراكات مع الجهات 

ذات العلاقـــة بالأجهـــزة الحكومية لتحقيـــق رؤية المملكـــة والتعريف بها بـــوزارة التعليم.
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مكتب تحقيق الرؤية



جامعة نجران

الشـــريفين  الحرميـــن  لخــــادم  الكــــريمة  الســــامية  التوجيهــــات  صــــدرت 

بتأســـيس جامعـــة   – اللـــه  رحمـــه   - العزيـــز  عبـــد  بـــن  اللـــه  عبــــد  الملـــك 

ــة  ــرقي لمدينـ ــداد الشـ ــى الامتـ ــة علـ ــع الجامعـ ــي 1427/10/10هــــ. وتقـ ــران فـ نجـ

نجـــران علـــى مســـاحة وقدرهـــا 18 مليـــون متـــر مربـــع، وهـــي أكبـــر المـــدن 

للطـــاب  مجمعـــاً  وتضـــم  المســـاحة،  حيـــث  مـــن  بالمملكـــة  الجامعيـــة 

بـــه 14 كليـــة، وآخـــر للطالبـــات يضـــم 14 كليـــة بطاقـــة اســـتيعابية قدرهـــا 

والعمـــادات  لـــإدارة  مبنـــىً  الجامعـــة  وتحـــوي  وطالبـــة.  طالـــب  ألـــف   45

ــاث  ــز أبحـ ــة ومراكـ ــة طبيـ ــي ومدينـ ــفى جامعـ ــادة ومستشـ ــغ ١٠ عمـ ــي تبلـ التـ

ومدينـــة رياضيـــة وترفيهيـــة وإســـكاناً لأعضـــاء هيئـــة التدريـــس والطـــاب 

والطالبـــات. كمـــا تضـــم الجامعـــة مدينـــة اســـتثمارية مســـتقبلية لخدمـــة 

الجامعـــة تحتـــوي علـــى فنـــادق ومراكـــز تجاريـــة ومـــدارس أهليـــة وغيرهـــا.
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1 8
مليون متر مربع

1 4
كلية للطلاب

1 4
كلية للطالبات

4 5
ألف طالب وطالبة

تقـدر مساحة الجامعة، 
وهي بذلك تُعد أكبر المدن 
الجامعية بالمملكة العربية 

السعودية من حيث 
المساحة

للطـــاب  مجمعـــاً  تضـــم 
كليـــة   14 علـــى  يحـتــــوي 

والجامعـــة تضـــم 28 كليـــة
بطاقـــة اســـتيعابية قدرهـــا

تضـــم مجمعـــاً للطالبـــات 
كليـــة   14 علـــى  يحـتــــوي 
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ــع  ــاء مجتمـ ــي بنـ ــة فـ ــاركة الفاعلـ ــع، والمشـ ــة المجتمـ ــم وخدمـ ــم والتعلـ ــادة التعليـ ريـ

العلـــم والمعرفـــة.

11 الوصول بالبرامج الأكاديمية إلى مستوى عالمي في إطار القيم الإسلامية..

22 إعداد طلاب متميزين للمستقبل..

33 تعزيز كفاءة أعضاء هيئة التدريس واستخدام التقنيات الحديثة..

44 الارتقاء بمصادر التعلم وفقاً للمعايير القياسية..

55 التميز في خدمة الطلاب والطالبات وتأمين مستقبل مهني واعد للخريجين..

66 تطوير منظومة البحث العلمي لدعم التنمية المستدامة..

77 الارتقاء ببرامج الدراسات العليا..

التنميـــة  فـــي  والمســـاهمة  العمـــل،  وســـوق  المجتمـــع  احتياجـــات  يلبيـــان  وتعلـــم  تعليـــم  توفيـــر 

المســـتدامة، والاســـتخدام الأمثـــل للتقنيـــات الحديثـــة، وتفعيـــل الشـــراكة محليـــاً وإقليميـــاً وعالميـــاً.

رؤية الجامعة

أهداف الجامعة

رسالة الجامعة



بالتعليــم  التعلــم  مخرجــات  قيــاس  "أتمتــة  مبــادرة  تعــد 

نجــران  جامعــة  تســعى  التــي  المبــادرات  إحــدى  الجامعــي" 

ــول  ــج التح ــق برنام ــي تحقي ــهام ف ــل الإس ــن أج ــا،  م لتنفيذه

2030م الســعودية  العربيــة  المملكــة  ورؤيــة  2020م  الوطنــي 
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مبادرة أتمتة

مبـــادرة أتمتـــة قيـــاس مخرجـــات التعلـــم 
بالتعليـــم الجامعـــي

رؤية المبادرة

تـعـريــــف الـمـبــــادرة

نجران  جامعة  أطلقتها  التي  المبادرات  إحدى  هي 

ضمن  والتقويم،  التعليم  أساليب  بتطوير  وتعنى 

إلى تطوير نظام  المبادرة  الحياة. وتهدف  برنامج جودة 

وتطوير  تحسين  في  يسهم  وذكي  ومتكامل  مؤتمت 

مخرجات التعلم بالجامعات، من خلال تسهيل عمليات 

القياس المباشر وغير المباشر للمهارات التي اكتسبها 

الطلاب. كما يساعد هذا النظام على أتمته إدارة الجودة 

والمعاهد.  كالجامعات  العالي  التعليم  مؤسسات  في 

وستبدأ الجامعة في إطلاق نسخة تجريبية من النظام، 

على أن يتم إنجاز المرحلة الأولى منه خلال عام 2019، كما 

النظام لاستخدامها  الجامعة لطرح نسخة من  تخطط 

09

وتعتبـــر مبـــادرة "أتمتـــة قيـــاس مخرجـــات التعلـــم 

النوعيـــة  المشـــاريع  أحـــد  الجامعـــي"  بالتعليـــم 

التـــي تســـهم فـــي تحقيـــق أهـــداف رؤيـــة المملكـــة 

2030، وســـتكون جامعـــة نجـــران هـــي الســـباقة فـــي 

تطبيـــق مفاهيـــم الأتمتـــة علـــى تطبيقـــات معقـــدة 

المســـتمر  والتحســـين  والتطويـــر  كالقيـــاس 

لجـــودة التعليـــم العالـــي. ومـــن ناحيـــة عمليـــة 

تهتـــم المبـــادرة أيضـــاً بأتمتـــة عمليـــات التطويـــر 

والقيـــاس لمخرجـــات التعلـــم علـــى المســـتويات 

ســـمات  أو  برامـــج  أو  مقـــرر،  مـــن  المختلفـــة 

خريجيـــن، حيـــث يعمـــل النظـــام مـــن خـــال منصـــة 

الأداء، مـــزودة بنظـــام مقترحـــات  تقنيـــة عاليـــة 

ديناميكـــي تدعمـــه قواعـــد بيانـــات مســـتنبطة 

المؤشـــرات  علـــى  المطبقـــة  المعـــادلات  مـــن 

نفســـها.  القيـــاس  عمليـــات  عـــن  الناتجـــة 

ويمكـــن لهـــذه المنصـــة التعامـــل مـــع عـــدد كبيـــر 

والمعلميـــن  كالإدارييـــن  المســـتخدمين  مـــن 

والطـــاب، ممـــا يســـهل الأمـــر علـــى المعنييـــن 

بمتطلبـــات الجـــودة مـــن الأكاديمييـــن والإدارييـــن. 

الريـــادة فـــي تصميـــم وتطويـــر منظومـــة ذكاء أعمـــال 

مجـــال  فـــي  التعلـــم  نواتـــج  وتحســـين  لقيـــاس 

التعليـــم الجامعـــي.

مبادرة أتمتة

تصميـم  خالل  مـن  التعليميـة  العمليـة  تطويـر 

التعلـم،  نواتـج  لقيـاس  متكاملـة  الكترونيـة  منصـة 

مـن خالل  الجامعـات  أداء  فـي تحسـين  والمسـاهمة 

أتمتـة عمليـات القيـاس وخطط التحسـين المسـتمر 

باسـتخدام التقنية الحديثة في مجال الذكاء الصناعي. 

10

على المستوى الوطني في عام 2020، وهو الوقت المحدد لاستحقاق خطة التحول الوطني. وتنفرد مبادرة 

جامعة نجران بطرحها لنظام ذكي شمولي يغطي كافة نواحي القياس والتطوير المستمر للجودة بالبرامج 

الأعمال.  ذكاء  تقنيات  باستخدام  القرار  اتخاذ  دعم  على  بقدرته  ويمتاز  بل  العالي،  التعليم  في  الأكاديمية 

وتتناغم أهداف المبادرة مع رؤيتها الرامية إلى إعادة تعريف دور الجامعات والتركيز على الخريجين ضمن 

عمليات التعليم والتعلم، مستفيدةً من عمليات القياس والتحسين والتطوير المستمر وبما يتلاءم مع 

الزيادة التي تشهدها معدلات الكفاءة والشفافية في طرق القياس والتقويم، ومع المهارات والمعارف التي 

يحتاجها سوق العمل. ويستهدف كل ذلك الارتقاء بمعدلات الجودة، وتزويد الجامعات بأدوات فعالة تمكنها 

من الاستجابة للتوصيات الصادرة عن المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، من دون أي أعباء إدارية.

رسالة المبادرة
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الأهداف الاستراتيجية للمبادرة

• الســـعودية.	 الجامعـــات  الاكاديميـــة فـــي  البرامـــج  إطـــار  التعلـــم فـــي  نواتـــج  نشـــر ثقافـــة قيـــاس 

• الســـعودية.	 الجامعـــات  احتياجـــات  تناســـب  التعلـــم  مخرجـــات  لتقويـــم  حديثـــة  اليـــات  تطويـــر 

• الســـعودية.	 الجامعـــات  اداء  ومؤشـــرات  تعلـــم  مخرجـــات  لقيـــاس  حاســـوبية  منظومـــة  تطويـــر 

• تطويـــر منظومـــة ذكيـــة لاقتـــراح خطـــط التحســـين الممكنـــة بنـــاء علـــى قيـــاس مخرجـــات التعلـــم.	

• إجـــراء عمليـــات القيـــاس والتطويـــر المســـتمر وفـــق المهـــارات والمعـــارف التـــي يتطلبهـــا ســـوق العمـــل.	



برنامج التحول الوطني ٢٠٢٠ وصلته بالمبادرة

ــا الذكـــي، مـــع أهميـــة توطيـــن الخبـــرة مـــن خـــال قـــادة  الوطنـــي مـــن خـــال تطويـــر كفاءاتهـــا ونظامهـ

أكاديمييـــن مؤهليـــن، هـــذا إلـــى جانـــب الاهتمـــام بالجـــودة وبنـــاء منظومـــة التطويـــر الأكاديمـــي المهنـــي 

بالجامعـــة لصناعـــة نمـــاذج تعليميـــة مؤثـــرة وتخريـــج الكـــوادر الأكاديميـــة القـــادرة علـــى إثـــراء ســـوق العمـــل 

مســـتقبلًا، وشـــغل المناصـــب القياديـــة. كمـــا تســـتهدف المبـــادرة وهـــي تســـتند إلـــى موجهـــات برنامـــج 

التحـــول الوطنـــي إلـــى تحســـين اختبـــارات القيـــاس باســـتخدام أدوات تكامليـــة وقيـــاس علمـــي للنتائـــج. 
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ولأن مـــن بيـــن الأهـــداف الطموحــــة 

ـــعودية  ـــة الس ـــة العربي ـــة المملك لرؤي

٢٠٣٠ ضرورة بنــــاء القـدرات والإمكانـات 

ــى  ــة إلـ ــرت الحاجـ ــد ظهــ ــة، فقـ اللازمـ

الوطنـــي  التحـــول  برنامـــج  إطــــاق 

كأحـــد البرامــــج التنفيذيـــة الداعمـــة 

للرؤيـــة، وذلـــك علـــى مســـتوى ٢٤ جهـــة 

ــات  ــى القطاعــ ــة علـ ــية قائمــ حكومــ

ليكــــون  والتنمويـــة،  الاقتصاديــــة 

باكــــورة البرامــــج الهادفـــة إلـــى تطــــوير 

وتـأسـيـــــس  الحكـومـــــي  العمــــل 

ويأتـــي  اللازمـــة.  التحتيــــة  البـنـيـــــة 

لمبادرتهـــا  نجـــران  جامعـــة  إطـــاق 

المســـاهمة  علـــى  منهـــا  كحـــرص 

التحـــول  برنامـــج  فـــي  الفاعلـــة 

• ـــم والارتقـــاء 	 ـــى رفـــع جـــودة أســـاليب التعليـــم والتقوي العمـــل عل

ـــإدارة الجـــودة بالجامعـــة. ب

• تطويـــر القـــدرات الوظيفيـــة وإعـــداد وبنـــاء القـــادة الســـعوديين 	

ــن.  ــن الناجحيـ الأكاديمييـ

• دعم تطوير نظام الأتمتة الذكي.	

• المراجعـــة الشـــاملة والدقيقـــة للأنظمـــة بالجامعـــة وتهيئـــة 	

مهاراتهـــم  لدعـــم  للطـــاب  الملائمـــة  الأكاديميـــة  البيئـــة 

القيـــاس. عمليـــات  وتســـهيل 

• إعـــادة تعريـــف مفهـــوم المـــوارد البشـــرية وإعـــادة دراســـة الهيـــاكل 	

التنظيميـــة والنمـــاذج والإجـــراءات بمختلـــف أجهـــزة الجامعـــة، 

مـــن منظـــور ذكـــي متطـــور.

وتتوافق المبادرة مع برنامج تنمية الموارد البشرية من زاوية:

14 مبادرة أتمتة

برنامج تنمية الموارد البشرية وصلته بالمبادرة 

تأتـــي مبـــادرة "أتمتـــة قيـــاس مخرجـــات التعلـــم بالتعليـــم الجامعـــي" كنتـــاج عملـــي واضـــح يتناغـــم 

بدرجـــة كبيـــرة مـــع موجهـــات برنامـــج تنميـــة المـــوارد البشـــرية مـــن منظـــور أهميـــة رفـــع قـــدرة الجامعـــة 

التنافســـية، عبـــر دعـــم برامـــج التدريـــب والتأهيـــل والتوظيـــف المتخصصـــة بهـــا، مـــن أجـــل تلبيـــة 

احتياجـــات المســـتفيدين مـــن خـــال اســـتقطاب الكفـــاءات البشـــرية المؤهلـــة ونظـــم المعلومـــات الذكيـــة 

والمنهجيـــة المعرفيـــة والبحثيـــة المتكاملـــة. 



بمخرجــات  المعنيــة  التفاصيــل  بكافــة  ومهتمــة  محكمــة  معاييــر  إنشــاء  إن 

ــل  ــن أج ــك م ــة، وذل ــورة وافي ــم بص ــج التعل ــاس نوات ــون بقي ــي مره ــم العال التعلي

المســاهمة فــي تحســين وتطويــر البرامــج الأكاديميــة والتعليميــة بمختلــف 

الجامعــات الســعودية، ومــن بينهــا جامعــة نجــران. فــا ينحصــر الأمــر مــن كونــه 

لآليــة  ابتــكار  بــل  بالجامعــة  التعليــم  لمخرجــات  عاديــة  قيــاس  لعمليــة  إجــراءً 

واضحــة تتوافــق نتائجهــا التعليميــة التــي يتــم الوصــول إليهــا مــع متطلبــات 

المجتمــع التنمويــة والاقتصاديــة واحتياجــات ســوق العمــل، الأمــر الــذي يقــود إلــى 

فرضيــة بضــرورة أن يرتبــط تأســيس المعاييــر الداخلــة فــي قيــاس نواتــج التعلــم 

بحاجــات المجتمــع وســوق العمــل مباشــرةً، حاضــراً ومســتقبلًا، وأن يتــم اســتثمار 

كافــة الجهــود والخبــرات والكفــاءات والدراســات مــن أجــل تحقيــق ذلــك الهــدف. 

فــي  التعلــم  بمخرجــات  تتعلــق  التــي  العالميــة  المؤشــرات  معظــم  اتجهــت 

ــك  ــو تل ــد خريج ــل يج ــب. ه ــي المرك ــر الأساس ــاد المؤش ــى اعتم ــي إل ــم العال التعلي

الجامعــات عمــاً يتــاءم مــع مــا تعلمــوه؟ وهــل لديهــم المهــارات الأساســية التــي 

تؤهلهــم للمنافســة داخــل ســوق العمــل؟ ثــم هنــاك التحــدي الكبيــر والمتمثــل 

فــي كيــف نــردم الفجــوة بيــن مخرجــات التعليــم الجامعــي، وســوق العمــل، والتــي 

تتســبب فــي ارتفــاع نســب البطالــة بيــن الخريجيــن، وهــي فجوة تــزداد اتســاعاً حول 

ــد  ــوص أك ــذا الخص ــي ه ــي. وف ــا العرب ــي عالمن ــة ف ــوبها الصعوب ــا تش ــم بينم العال

ــى تضافــر الجهــود بيــن جميــع فئــات  ــك الفجــوة بحاجــة إل ــون أن تل ــراء تربوي خب

ــوات  ــن الخط ــدد م ــود ع ــى وج ــيرين إل ــا، مش ــص منه ــل التخل ــن أج ــع، م المجتم

التــي يتعيــن اتخاذهــا لتفــادي هــذه الأزمــة، بالاشــتراك مــا بيــن الجامعــات، والــوزارات 

والقطاعــات الحكوميــة، بالإضافــة إلــى القطــاع الخــاص، والطــاب وأوليــاء أمورهــم. 

وأوجــز الخبــراء هــذه الخطــوات فيمــا يلــي:

ربـــط البرامـــج الأكاديميـــة وســـوق العمـــل مـــن خـــال 
قيـــاس نواتـــج التعلـــم
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• فتح تخصصات جديدة وعصرية يتطلبها سوق العمل.	

• التقليل من القبول في التخصصات التي ليس لها مجالات في سوق العمل.	

• في 	 الخاص  العام  القطاعين  وحاجة  رغبة  لتلبي  التعليم  مخرجات  تجويد 

الحصول على نوعية متميزة من الخريجين.

• إنشاء معاهد ومراكز تأهيلية وتدريبية لخريجي الثانوية.	

• التعاون مع المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ذلك.	

• لاستقطاب 	 الجامعات  خريجي  وتأهيل  تدريب  في  الخاص  القطاع  اسهام 

الكفاءات التي تلبي احتياجاته.

• البدء بشكل عاجل ومقنن في إحلال الكفاءات الوطنية بدلًا عن غير الوطنية.	

• توعية الأبناء بالتخصصات المناسبة وتعزيز ميولهم نحوها.	

• تسهيل الظروف من أجل أن يبدعوا ويتفوقوا في تخصصاتهم.	

• أن يحسن الطلاب والطالبات اختيار التخصصات والمجالات التي تتناسب مع 	

قدراتهم ويتطلبها سوق العمل.

الاختصاص  حسب  سنوات  ست  إلى  أربع  من  تمتد  التعليمية  الدورة  كانت  وإذا 

عين  هو  علوم  من  للطلاب  نقدمه  ما  أنّ  نضمن  فكيف  للطلاب،  الجامعي 

المطلوب، وهو الملائم معهم عند تخرجهم حتى يلتحقوا بسوق العمل بكل 

مرونة وسلاسة؟ وماذا في حال لم يكن التحاقهم بسوق العمل ناجحاً، فهل نبدأ 

المطلوب  من  أن  أم  بعدها،  التدريب  وآليات  المناهج  في  الخطأ  مكمن  بدراسة 

بالإمكان  وكيف  للمستقبل،  للاستعداد  الراهن  الوضع  يتطلبه  ما  على  التعرف 

تطبيق ذلك حالياً بما يزود خريجي جامعاتنا بمهارات تعينهم مستقبلًا وتواكب 

تطور احتياجات سوق العمل؟ 

إذاً، فالمطلوب هو أن نواكب الزمن بأنظمة ذكية، وهذا ما أقدمت عليه جامعة 

نجران ضمن مبادرتها "أتمتة قياس مخرجات التعلم بالتعليم الجامعي"، علاوةً 

تُعِد  بذلك  بأنها  منها  إدراكاً  التعلم،  نواتج  قياس  بعملية  أيضاً  اهتمامها  على 

طلابها لسوق العمل وتعمل على تمكينهم للمشاركة في تنمية مجتمعاتهم 

دورهم  يعزز  وبما  والعملية،  الأكاديمية  خبراتهم  مستثمرين  قوية،  ثوابت  عبر 

المأمول في تلبية مختلف حاجات التنمية بالمملكة. وهذا الأمر يقود إلى القول 

إن نواتج التعلم هي عملية شاملة ومتكاملة تضم بداخلها كافة العناصر المعنية 

تعليمية  ومؤسسات  وجامعات  ومقررات  معلمين  من  الأكاديمي  بالبرنامج 

وبحوث وتقنيات ذكية وحديثة وإستراتيجيات للمناهج وغيرها، مما قد يُسهم 

إيجابياً في تحقيق الهدف المطلوب. 

)المصدر أعلاه: جريدة المدينة، ٩ نوفمبر ٢٠١٨، علي العميري(.
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ويعتمـد نظـام برنامـج قيـاس مخرجـات التعلـم فـي جامعـة نجـران علـى عـدة مكونـات أساسـية تشـمل 

المطبقـة  التحسـين  خطـط  وخـزان  بالقواعـد،  والتحكـم  البنـاء  وأداة  بالمؤشـرات،  والتحكـم  البنـاء  أداة 

تفصيـل  علـى  الجامعـة  وتحـرص  القـرار.  اتخـاذ  دعـم  بمنظومـة  المرتبطـة  القيـاس  ولوحـة  والمقترحـة، 

إطـار العمـل الخـاص بهـا فـي جانـب القيـاس والتقييـم والتحسـين المسـتمر، والعمـل علـى تطويـره وفقـاً 

لرؤيـة الجامعـة وأهدافهـا، كمـا تهتـم الجامعـة بتوفيـر البنيـة التحتيـة الأكاديميـة القويـة، ومواكبة أحدث 

الممارسـات التعليميـة العالميـة، والمسـتوحاة مـن نتائـج الزيـارات الخارجيـة، كمـا يتضـح من خالل التالي:

)1( فيمـا يتعلـق بالسياسـات "الاسـتثمارية" لإطـار العمـل الخـاص بالقيـاس والتقييـم 
المسـتمر والتحسـين 

)2( فيما يتعلق ببناء القدرات

)3( فيما يتعلق بمواءمة المخرجات باتجاه ردم الفجوة مع سوق العمل
ــة  ــودة التكاملي ــام الج ــن لنظ ــي تضم ــدة الت ــة الجي ــات العالمي ــن الممارس ــات م ــك السياس ــتوحى تل وتُس

ــذه  ــن ه ــذ(. وتتضم ــة التنفي ــين – متابع ــم – التحس ــاس – التقيي ــة )القي ــه المختلف ــر مراحل ــة عب والفعالي

ــا: ــارات منه ــات اعتب السياس

• تحقيق المواءمة المتبادلة والبنّاءة للمقرر والبرنامج ومخرجات التعلم وعمليات القياس.	

• اعتماد سلالم معيارية عالمية لقياس مخرجات التعلم، لتسهيل عمليات التقييم والتحسين المستمر.	

• المتابعة الحثيثة لتنفيذ خطط التحسين باتباع آليات تنفيذية محددة يتم لحظها لهذا الغرض.	

• اعتماد مواعيد دورية للمراجعة الداخلية للمخرجات وجودة البرامج عبر خطة زمنية محددة. 	

• تشـجيع المراجعات الخارجية الدورية بهدف التحقق من سالمة نظام ضمان الجودة داخل المؤسسـة 	

وأثـره علـى جـودة المخرجـات التعليميـة، مـن خالل تقييـم معاييـر وخطـط التحسـين. وتُنفـذ هـذه 

المراجعـة دوريـاً مـن ٦ إلـى ٧ سـنوات، إمـا مـن قبـل أقـران متطوعيـن وخبـراء مختصيـن، أو عـن طريـق 

الوكالـة الوطنيـة للجـودة والاعتمـاد أو إحـدى الـوكالات العالميـة المتخصصـة.

• إشـراك الطالب فـي عمليـات التقييـم والمراجعـة، ووضـع هـذا التقييـم فـي قلـب نظـام الجـودة وفـي 	

مجـالات وعمليـات التعليـم كافـة. وذلـك عبـر آليـات أقلهـا توزيع اسـتمارات تقييـم للجلسـات الإفرادية، 

واسـتبيانات تقييـم للمقـرر يُطلب من الطلاب اسـتكمالها وتسـليمها بنهاية المقـرر وتُراجع من قبل 

المعلـم، مـع إعـداد تقريـر خـاص بالمقرر. 

• الالتـزام بمبـدأ الشـفافية فـي جميـع مراحل التخطيط والقيـاس والتقييم والتنفيـذ، من خلال تطبيق 	

حـد أدنـى مـن الإجـراءات كوضـع خطـة القيـاس والتقييـم بتصـرف الطالب منذ بدايـة الفصل الدراسـي، 

ونشـر نتيجـة التقييـم وإجراءات التحسـين المقترحة إلـى العلن. 

• إشراك أرباب العمل وقطاعات الإنتاج في بناء المخرجات وتصميم خطط التطوير.	

• بنـاء ثقافـة القيـاس والتقييـم والتحسـين المسـتمر لدى المدرسـين والطلاب والإدارييـن، حيث يلعب 	

التقييـم المنهجـي لمخرجـات التعلـم في الصف دوراً رئيسـياً فـي زرع ثقافة التقييـم وتعزيز التعلم. لذا 

يتوجـب علـى مؤسسـات التعليـم العالـي وضـع وتطبيـق السياسـات الكفيلـة بتنفيـذ التقييـم بشـكل 

منهجـي ومسـتدام وشـفاف لدى المدرسـين والطالب والإداريين. 

• بنـاء القـدرات المؤسسـية فـي التعامـل مـع البيانـات وتحليلهـا لتعزيـز قـدرة المؤسسـة علـى التعامـل 	

مـع نظـم تحليالت التعلـم وتصميـم تدخالت فعّالـة لتحسـين جـودة المخرجـات.

• توجيه مخرجات التعلم للبرامج نحو المهارات العصرية والواقعة ضمن مجالات تغطي ما هو مطلوب 	

بسوق العمل، وتتم مراجعتها دورياً وفقاً لتحولات سوق العمل. وتتوزع المهارات العصرية على محاور 

مميزة ومترابطة، منها ما هو عام ومنها ما يتعلق باختصاص البرنامج والمهن ذات العلاقة. ومن هذه 

المحاور على سبيل المثال المعرفة والمهارات العملية، والمسؤوليات الاجتماعية، والقيم والمواقف 

والمهارات  المشاكل،  حل  ومهارات  الفريق،  ضمن  والعمل  والقيادة،  التواصل  ومهارات  والمهنية، 

الحياة، ومهارات الإدارة، ومهارات الابتكار وريادة الأعمال. التعلم مدى  العلمية ذات العلاقة، ومهارات 
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• الطـــاب 	 واقتراحـــات  شـــكاوى  أمـــام  البـــاب  فتـــح 

والموظفيـــن وأصحـــاب المصلحـــة فـــي التعليـــم العالـــي 

حـــول المعاييـــر والجـــودة الأكاديميـــة، والتحقيـــق فيهـــا 

واتخـــاذ مـــا يلـــزم لمعالجتهـــا. إخضـــاع محتـــوى المقـــرر 

ــرد  ــين أو أي فـ ــاب أو المدرسـ ــل الطـ ــن قبـ ــة مـ للمراجعـ

مـــن أصحـــاب المصلحـــة فـــي التعليـــم العالـــي.

• منح مزيد من الاستقلالية والمرونة للمفاصل الأكاديمية 	

والبحثيـة وبخاصـة الأقسـام الأكاديميـة التـي يعـود إليهـا 

الـدور الأول فـي التشـبيك مـع عالـم الأعمـال والمبـادرة فـي 

وفـق  الحالـة  هـذه  فـي  تتـم  والتـي  التطويريـة،  العمليـة 

الأقسـام  يكسـب  الـذي  الأعلـى"  إلـى  الأسـفل  "مـن  نهـج 

مزيـداً مـن الأريحيـة والانسـيابية فـي العمـل، ممـا يعـود 

للخريجيـن.  المهنـي  المسـتقبل  علـى  الجمـة  بالفوائـد 

• الالتـــزام بالحـــد الأدنـــى مـــن المعاييـــر ومؤشـــرات الأداء 	

ــب أن  ــي يجـ ــي، والتـ ــتوى الوطنـ ــى المسـ ــة علـ الموضوعـ

ــا لصالـــح المســـتقبل المهنـــي للخريجيـــن  توجـــه بدورهـ

بالتنســـيق مـــع القطاعـــات ذات العلاقـــة.

• والعالمـــي، 	 المحلـــي  البرامجـــي  بالاعتمـــاد  الاهتمـــام 

مـــع التركيـــز علـــى الجوانـــب والمؤشـــرات ذات العلاقـــة 

ــة  ــل وقابليـ ــوق العمـ ــة بسـ ــات الخاصـ ــة المتطلبـ بتلبيـ

للتوظيـــف. الخريجيـــن 

• الحـــرص علـــى قيـــاس وتلمـــس الأثـــر الخارجـــي الناتـــج 	

عـــن أي تغييـــر يتـــم علـــى مســـتوى البرنامـــج، بهـــدف 

الاســـتجابة إلـــى التغيـــرات الحاصلـــة فـــي ســـوق العمـــل.

• الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة عبـــر 	 اســـتهداف 

المعرفيـــة  القـــدرات  بنـــاء  تســـتهدف  رائـــدة  برامـــج 

ـــة  ـــراً للأهمي ـــركات، نظ ـــذه الش ـــة له ـــة والإداري والابتكاري

الاســـتثمارية والتنمويـــة لهـــذه الشـــركات وقدرتهـــا 

ــل. ــرص العمـ ــكار فـ ــى ابتـ علـ
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• إنشاء مراكز داخل الجامعات لإرشاد الطلاب ومساعدتهم على 	

تطوير مستقبلهم المهني.

• بحيث 	 الشركات،  داخل  للطلاب  خارجية  تدريبية  برامج  لحظ 

تُحتسب من متطلبات التخرج، وتمكين الطلاب من الولوج 

إليها عبر منصات أو بوابات توفرها الجامعات.

• عن 	 ممثلون  فيها  يشارك  بالجامعات  أمناء  مجالس  إحداث 

شأن  ومن  العلاقة.  ذات  الإنتاجية  والقطاعات  الأعمال  عالم 

الأعمال  بعالم  الارتباط  المساعدة في  الرديفة  المجالس  هذه 

وتعزيز الشراكات معه.

تركز التوجهات الحديثة في هذا المجال على استخدام البرمجيات 

الأتمتة  متطلبات  تلبية  أجل  من  الحديثة  والتقنيات  المتطورة 

لمخرجات  المستمر  والتحسين  والتقييم  القياس  لعمليات 

التعلم، مما يعمل على تعزيز كفاءة هذه العمليات ونجاح قرارات 

التحسين المستمر. 

داخـل  المؤسسـية  والبنـى  بالآليـات  يتعلـق  فيمـا   )4(
الأعمـال بعالـم  للربـط  الجامعـة 

)5( فيمـــا يتعلـــق باســـتخدام التكنولوجيـــا الحديثـــة
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مراحل المشروع

سيتم تنفيذ مشروع مبادرة نجران على ثلاث مراحل تتضمن التالي:

الخدمــات  محــور  وهمــا  الأعمــال  مــن  محوريــن  بتنفيــذ  وتختــص  الأولــى:  المرحلــة 

التحتيــة:   للبنيــة  التشــغيلية  الخدمــات  ومحــور  التحتيــة  للبنيــة  التأسيســية 

المحور الأول: الخدمات التأسيسية للبنية التحتية ويضم:

1- إعــداد تصاميــم للبنيــة التحتيــة للنظــام: يتطلــب الأمــر دراســة وتحليل متطلبــات تنفيذ 

النظــام بجميــع مكوناتــه الماديــة مــن الأجهــزة والمعــدات ووســائل الاتصــال وتخزيــن 

البيانــات والبرمجيــات الخاصــة بقواعــد البيانــات وبرمجيــات تشــغيل الأنظمــة وغيرهــا، 

وصــولًا إلــى تصميــم بنيــة تحتيــة عاليــة الكفــاءة والفعاليــة.

2- توفيــر المعــدات الخاصــة بتهيئــة البنيــة التحتية للنظــام من خــوادم وغيرها: ويتطلب 

كذلــك توفيــر المكونــات الماديــة )الأجهــزة( اللازمــة للنظــام مــن خــوادم ووحــدات تخزيــن 

وغيرها.

3- توفيــر الرخــص اللازمــة لنظــم التشــغيل وقواعــد البيانــات وبرامــج أمــن المعلومــات: 

ويرتبــط الأمــر بتوفيــر البرمجيــات والرخــص اللازمــة للنظــام، ويشــمل ذلــك خدمــات الدعــم 

والمســاندة مــن الجهــة المرخصــة.

4- توفيــر التجهيــزات الفنيــة والتقنيــة والمكتبيــة اللازمــة: ومــن الضــروري توفيــر كافــة 

التجهيــزات الفنيــة والتقنيــة والمكتبــة اللازمــة والداعمــة لتنفيــذ المبــادرة.

بالخبــرات  والاســتعانة  الاستشــارية  الخدمــات  تقديــم  يجــب  الاستشــارية:  الخدمــات   -5

المتخصصــة فــي مجــالات البنيــة التحتيــة وقواعــد البيانــات وأمــن المعلومــات.

المحور الثاني: محور الخدمات التشغيلية للبنية التحتية ويحوي:

1- توصيــف آليــات قيــاس للبرامــج الأكاديميــة التاليــة: )تخصــص هندســي واحــد - تخصص 

طبــي واحــد تخصــص شــرعي واحــد - تخصــص علــوم اجتماعيــة وإنســانية واحــد(، مــع 

الأخــذ بالاعتبــار المعاييــر الإقليميــة والعالميــة وأفضــل الممارســات.

2- توصيــف آليــات قيــاس البرامــج الأكاديميــة والمعتمــدة فــي المبــادرة بنــاءً علــى تقريــر 

تحليــل الفجــوة الــذي يتضمــن توصيفــاً للمراحــل اللاحقــة مــن المبــادرة موزعــة علــى 

ــة. ــاريع مترابط ــة مش مجموع

والتحكــم  الأداء  قيــاس  للوحــة  تحليلــي  بنظــام  الخاصــة  المتطلبــات  تحليــل   -3

)Dashboard( لمخرجــات التعلــم فــي البرامــج الأكاديميــة التاليــة: )تخصــص هندســي 

واحــد - تخصــص طبــي واحــد - تخصــص شــرعي واحــد - تخصــص علــوم اجتماعيــة 

واحــد(. وإنســانية 

4- ينحصــر إطــار العمــل فــي هــذا العقــد بإنجــاز وثيقــة تحليــل المتطلبــات لبرنامــج لوحــة 

قيــاس الأداء والتحكــم، والتــي تشــكل أحــد مكونــات منظومــة القيــاس، وتغطــي حصــراً 

آليــات القيــاس المتعلقــة بالبرامــج الأكاديميــة الأربعــة التــي ســتدرس ضمــن العقــد، 

ولا يتضمــن إطــار العمــل الدراســات التحليليــة المتعلقــة بمتطلبــات باقــي مكونــات 

ــادرة. ــة للمب ــة المقترح ــل اللاحق ــع للمراح ــي تتب ــة الت ــج الأكاديمي ــاس البرام ــة قي منظوم

المرحلــة الثانيــة: التنفيــذ البرمجــي للمشــروع ووضعــه تحــت الاختبــار فــي جامعــة نجــران.

المرحلة الثالثة: عرضه للتطبيق في باقي جامعات المملكة.
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قياس نواتج التعلم LO Assessment مكونات النظام

CQI إدارة التحسين المستمر للجودة

• الإدارة العامة 	

• التوصيف الأكاديمي	

• خطط القياس	

• نواتج القياس	

• مؤشرات الأداء	

• لوحة القياس 	

• الاستبيانات	

• الاعتمادية	

• اجتماعات اللجان	

• إصدار التقارير المعيارية	

• نظام خبير لدعم القرار	

• إدارة المهام	

المكونـــات العامـــة لمنظومـــة 
لوحـــة القيـــاس ودعـــم القـــرار 
)Dashboard – DSS( – الأتمتة 

الشـــكل ) 1 ( المكونـــات العامـــة 
للمنظومـــة ومراحـــل تنفيذهـــا

الشـــكل ) 2 ( مكونـــات المنظومـــة المتكاملـــة 

لدعـــم القـــرار فـــي القيـــاس والتحســـين المســـتمر

الإدارة العامة
للبرامج

لوحة القياس

نظام قياس
نواتج التعلم

النمذجة ودعم 
اتخاذ القرار

إصدار التقارير الاستبيانات
المعيارية

الاعتمادية
اجتماعات 

اللجان

إدارة
المهام

خطط 
التحسين

التوصيف
الأكاديمي

مؤشرات 
الأداء

قياس نواتج
التعلم 

)التخطيط(

قياس نواتج
التعلم

)التنفيذ(

المرحلة الأولى

المرحلة ) 1 (

المرحلة ) 2 (

 فيمـــا يلي مكونـــات المنظومة 
ودعـــم  للقيـــاس  المقترحـــة 
ــذ،  ــرار، مـــع أولويـــات التنفيـ القـ
حيـــث يمكـــن أن تتـــم عمليـــة 
فـــي  كامـــل  بشـــكل  التنفيـــذ 
يتـــم  أن  أو  واحـــدة  مرحلـــة 
مرحلتيـــن  خـــال  تنفيذهـــا 
كمـــا هـــو مبيـــن فـــي مخطـــط 

التنفيـــذ. مراحـــل 

الإدارة العامة 
للبرامج

الاستبيانات

خطط 
التحسين

إدارة المهام

التوصيف 
الأكاديمي

الاعتمادية

لــوحـــة 
القياس

نظام قياس 
نواتج التعلم

مؤشرات 
الأداء

نظام خبير 
لدعم القرار

خطط 
القياس

اجتماعات 
اللجان

نتائج 
القياس

إصدار التقارير 
المعيارية
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منظومة ذكاء الأعمال الخدمات العامة 

• إدارة المهام	

• الاستبانات	

• اجتماعات اللجان	
منظومة دعم القرار في القياس 

والتحسين المستمر

الخدمات العامة

اجتماعات اللجان

الاعتمادية

خطط التحسين

نواتج القياس

لوحة القياس

خطط القياس

الإدارة العامة

الاستبانات

التقارير المعيارية

إدراة المهام

نظام خبير

لدعم القرار

مؤشرات الأداء

التوصيف الأكاديمي

إدارة التحسين المستمر 

CQI للجودة
قياس نواتج التعلم

LO Assessment

الشـــكل ) 3 ( البنيـــة العامـــة لمنظومـــة دعـــم 
القـــرار فـــي القيـــاس والتحســـين المســـتمر

يُعتبـر اسـتخدام الأنظمـة الذكيـة فـي مجـالات التعليـم العالـي، المختصـة بمخرجـات التعلـم مـن أحـدث 

الاتجاهـات التـي تتبناهـا بعـض الـدول بمبادرات إما على مسـتوى الدولـة ككل مثل إنجلترا، أو على مسـتوى 

الجامعـات كالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، أو بشـكل جزئـي يعمـل علـى التحليل حسـب الطلب مثـل كندا. 

ويتمثـل التحـدي الأساسـي فـي صناعـة نظـام خبيـر وذكـي علـى المسـتوى الوطنـي، والـذي تقـوده مبـادرة 

جامعـة نجـران ضمـن مشـروعها "أتمتـه قيـاس مخرجـات تعلـم التعليـم الجامعـي"، فـي طـرح منظومـة 

شـاملة ومتكاملـة تدعـم متخـذي القـرار فـي كل المسـتويات، تبـدأ مـن أسـتاذ المقـرر وتصـل إلـى مسـتوى 

رئيـس الجامعـة، وتنطلـق منهـا إلـى متخـذي القرار بـوزارة التعليم، كما تصـل إلى كتلة رأس الهـرم في بناء 

القـرار الإسـتراتيجي والـذي تمثلـه فـي حالـة المملكـة الجهـات المعنيـة ببنـاء ومتابعـة الرؤيـة 2030. 

وتحـوي معظـم الأنظمـة المعنيـة بقيـاس مخرجـات التعلـم، أو التحسـين المسـتمر لمخرجـات التعلـم، 

العمليـات  مـن  مقبـولًا  حـداً  السـعودية  الجامعـات  فـي  التعلـم  مخرجـات  لتحقيـق  الخطـط  وتصميـم 

الإحصائيـة علـى النتائـج، وتُعكـس تلـك الإحصـاءات علـى واجهـات تشـتمل علـى رسـومات بيانيـة وعـدادات 

تُسـمى لوحـات قيـاس. إن التوجهـات الحديثـة تركـز علـى اسـتخدام البرمجيـات والتكنولوجيـا الحديثة في 

والهادفـة  التعليميـة،  للمخرجـات  المسـتمر  والتحسـين  والتقييـم  القيـاس  لعمليـات  الأتمتـة  تحقيـق 

إلـى تعزيـز كفـاءة هـذه العمليـات وجـدوى قـرارات التحسـين المسـتمر وذلـك بتسـخير الأدوات التـي باتـت 

متوفـرة فـي هـذا المجـال مثـل لوحـات القياس والتحكـم التي تضم نظمـاً ذكية لدعم القـرار وذكاء الأعمال. 

 Repeated وتعتمـد الأنظمـة الذكيـة فـي الغالـب علـى معالجـة البيانـات الكبيـرة وإيجاد الأنمـاط المتكـررة

Patterns أو الأنمـاط الشـاذة Anomaly Patterns، إلا أن ذلـك يتطلـب معامالت أساسـية لتحقيـق نجـاح 

هـذه الطريقـة، أهمهـا توفـر البيانـات المـراد سـبرها عبـر مراحـل متعـددة، أي وجودهـا ضمـن مصفوفـات 

.multidimensional online analytical processing MOLAP ًثلاثيـة الأبعـاد أو كمـا يتـم تعريفهـا تقنيـا



التعليـم  الـذكاء الاصطناعـي فـي مبادراتهـا وفـق إطـار عمـل  وهكـذا فقـد أضافـت مبـادرة جامعـة نجـران 

القائـم علـى المخرجـات، وأيضـاً فـي المفاصـل التـي تحوّل هذا النظـام الذكي وتجعلـه نظاماً قـادراً على تقبل 

مقترحات التحسـين مع كل عملية قياس. ومن الممكن أن تنفذ في الزمن الحقيقي Real Time وتصل 

بالتالـي إلـى مرحلـة الصفـر مـن التأخيـر الزمنـي، أو تربـط الإنجـاز اليومـي للطالـب والطالبـة بكافـة المعـادلات 

والمؤشـرات والإسـتراتيجيات المنشـودة. 

ولا يمكـن إنجـاز أنظمـة خبيـرة ذكيـة مـن دون المـرور على أداة مهمـة لا بد من إضافتها إلـى أدوات البرنامج 

الذكـي المنشـود وهـي أداة بنـاء والتحكـم بالقواعـد Rules Builder وصنـع القوالـب Molding التـي يمكـن 

أن تضـم عـدة قواعـد مختلفـة تُطبـق علـى قواعـد بيانـات المنظومة مباشـرة لاسـتخلاص ونمذجـة بيانات 

منهـا ليتـم تخزينهـا في خزانـات البيانـات المعالجة.  

إن اتجـاه جامعـة نجـران إلـى منظومـة ذكاء الأعمـال يأتـي في سـياق توجهاتهـا للارتقاء بأدائهـا الجامعي من 

خالل مجموعـة مـن النظـم والأدوات التـي تمكـن المسـتخدمين مـن مختلـف المناصـب داخل الشـركة أو 

المسـتخدم النهائـي End Use مـن جمـع وتخزيـن وتحليـل بيانـات الشـركة للمسـاعدة فـي إرشـاد قـرارات 

الشـركة. حيـث تسـعى معظـم الشـركات فـي العالـم لرفع مسـتوى قدرتها التنافسـية، أو على الأقـل البقاء 

الزبائـن، وذلـك بتقديـم خدمـات جيـدة  ابتـكاراً لجـذب  إيجـاد سـبل أكثـر  ضمـن دائـرة المنافسـة ومحاولـة 

وجديـدة. فيتطلـب هـذا العمـل الشـاق اتخـاذ قـرارات سـريعة، بنـاءً علـى رؤيـة لحظيـة للشـركة ككل.

إن لحظيـة توفـر المعلومـات الصحيحـة يختصـر الكثيـر مـن الوقـت علـى متخـذي القـرار )في حيـن كان في 

السـابق ينتظـر التقريـر السـنوي لمعرفـة أربـاح خدمـة أو منتـج معيـن، أو ينتظـر دراسـات ماليـة لمعرفـة 

المنتـج الأكثـر ربحيـة فـي نهايـة المرحلـة الصناعيـة، أو ينتظر تقاريـر المبيعات لفترة معينـة لمعرفة مدى 

ملاءمـة منتـج أو خدمـة معينـة لسـكان منطقـة معينـة(.
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ماهو الوضع
الحالي؟

BI

التقارير - الاستفسارات

التحليل ومعالجة
OLAP البيانات بطريقة

لوحة المؤشرات
Dashboard التفاعلية

التخطيط والتنبوء

التحليل التنبؤي أو المقترحات

العوامل التي اوصلتنا 
إلى هنا؟

ماهو المطلوب 
تعديله؟

ماهي النتيجة لخطة 
التحسين؟
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تطور استخدام المنظومة عبر الزمن



إن قيــاس معــدلات الأداء غايــة هامــة فــي المعترك 

الأكاديمــي بجامعــة نجــران، إذ ينصــب الهــدف هنــا 

التعليميــة  بالمســتويات  الارتقــاء  أهميــة  علــى 

التعليميــة  الأنظمــة  مصــاف  فــي  وجعلهــا 

المتطــورة علــى المســتوى العالمي. تعــد عمليات 

ــاً  ــتمر نظام ــين المس ــم والتحس ــاس والتقيي القي

التعامــل مــع  متكامــاً قائمــاً بذاتــه، ولا يمكــن 

مراحله )القياس – التقييم – التحســين( كجزئيات 

العمــود  النظــام  هــذا  يشــكل  حيــث  منفصلــة، 

ــب،  ــل الجوان ــامل ومتكام ــل ش ــار عم ــري لإط الفق

ــذي  ــى المخرجــات وال ــم عل يتعلــق بالتعليــم القائ

المواءمــة  لتحقيــق  نجاعــةً  الأكثــر  الخيــار  يعــد 

العمــل.  ســوق  ومتطلبــات  الخريــج  بيــن 

ومــن خــال مؤشــرات وآليــات قيــاس الأداء، بشــقيها الكمــي والنوعــي، يمكــن قياس مــدى التطور 

والتحســين الــذي يطــال كافــة المســتويات بالجامعــة والــدور الــذي يمكــن أن يلعبــه فــي تحقيــق 

الأهــداف الإســتراتيجية للجامعــة ككل، وفــي صياغــة القــرارات الأكاديميــة الحكيمــة، مــن منطلــق 

بيانــات واضحــة ودقيقــة. ومــن خــال تلــك المؤشــرات يمكــن مراقبــة الأداء والوقــوف علــى مــدى 

التميــز الــذي أحرزتــه الجامعــة فــي هــذا الخصــوص مقارنــةً بغيرهــا مــن الجامعــات، مــع الاهتمــام 

بانتهــاج الأســلوب العلمــي المتقــن وتســخير التقنية الحديثة وإجــراء عمليات التقويم والأنشــطة 

والبرامــج التعليميــة ومتطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي علــى أســس علميــة عاليــة المســتوى.

وإنفــاذاً لعنصــر التحســين المســتمر بالجامعــة، ووضعــاً بالاعتبــار أن التحســين المســتمر هــو فــي 

الأســاس فلســفة إداريــة بالجامعــة تعنــى بتطويرالأنشــطة الأكاديميــة، تكــرس الجامعــة جهودهــا 

ممثلــة فــي وكالــة الجامعــة للشــؤون التعليميــة، مــن أجــل تعزيــز الجــودة فــي الممارســات 

التعليميــة وتطويــر وتهيئــة البيئــة الأكاديميــة والعلميــة الملائمــة للتحصيــل العلمــي، وصقــل 

الأكاديميــة،  المبــادئ  وترســيخ  الأكاديمــي  الحقــل  التميزفــي  وبلــوغ  العلمــي،  الــكادر  مهــارات 

ــة. ــة بالجامع ــوارد المتاح ــح للم ــتثمار الصحي والاس
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تعزيز الجودةآليـــات القيـــاس والتحســـين المســـتمر

اســـتخدام التقنيـــة الحديثـــة فـــي قيـــاس نواتـــج التعليـــم

وتعتبـر الجـودة أحـد أهـم وسـائل تحسـين نوعيـة التعليم والارتقـاء بمسـتوى الأداء، حيث 

لـم تعـد الجـودة عنصـراً هامـاً فحسـب داخـل المؤسسـات التعليميـة الجامعية، بـل عنصراً 

واجبـاً يفرضـه التقـدم العلمي والمعرفي والتطور التقني الذكي الذي غزا كل مجالات العلم 

وحتّـم فرضيـة ضـرورة توافـر مبـدأ الجودة من خلال توفيـر كافة معيناتهـا. إن كافة كليات 

وعمادات وإدارات جامعة نجران تظل بحاجة إلى التحسـين المسـتمر، باعتباره ركيزة هامة 

مـن ركائـز منهجيـة إدارة الجـودة بالجامعة تعزيـزاً لمتطلبات الوصول إلـى النجاح والتفوق. 

يتـم  التـي  الحديثـة  والتقنيـات  البرمجيـات  مـن  متكاملـة  منظومـة  هنـاك  إن 

استخدامها من أجل تحقيق الأتمتة لعمليات القياس والتقييم والتحسين 

المسـتمر للمخرجات التعليمية. ويقع هذا ضمن توجهات مبادرة جامعة 

نجـران وإطارهـا الـذي يركـز علـى لـب العمليـة التعليميـة والمتمثـل فـي 

بيـن  الفجـوة  سـد  أجـل  مـن  المسـتمر  والتحسـين  التطويـر  ضـرورة 

البرامـج الأكاديميـة وسـوق العمل عبـر قياس تحقق نواتـج التعلم، 

والوقـوف علـى احتياجـات سـوق العمـل، وإيجـاد مواطـن الضعف 

والقـوة، وتوفيـر معلومـات عـن سـير العمليـة التعليميـة التـي 

)برامـج  مسـتوياتها  بمختلـف  العليـا  الإدارة  وتفيـد  تمكّـن 

اتخـاذ  فـي  التعليـم(  وزارة  وجامعـات،  كليـات  أكاديميـة، 

العمليـة  تحسـين  إلـى  الراميـة  الإسـتراتيجية  القـرارات 

تعزيـز  إن  وناجحـة.  متميـزة  بصـورة  التعليميـة 

نواتـج  قيـاس  فـي  الحديثـة  التقنيـات  واسـتثمار 

التحسـين  وقـرارات  جهـود  إنجـاح  وفـي  التعليـم 

والوسـائل  الأدوات  بتسـخير  رهيـن  المسـتمر 

المتاحـة فـي هـذا المجـال ومن بينهـا لوحات 

التـي   Dashboards والتحكـم  القيـاس 

القـرار  لدعـم  ذكيـة  نظـم  علـى  تحتـوي 

 Intelligent Decision Support

الأعمـال  وذكاء   Systems IDSS

 .Business Intelligence BI

أداة بناء

والتحكم

بالمؤشرات

لوحة قياس مرتبطة 

بمنظومة دعم

اتخاذ القرار مراكم 
)خزان( خطط 

التحسين 
المطبقة والمقترحة

أداة بناء 

والتحكم 

بالقواعد
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اتصل بنا

info@atmata.nu.edu.sa

www.atmata.nu.edu.sa

المملكــة العربيــة الســعودية

نـجــــران - جـامـعــــة  نـجــــران 

+966 17 542 8887

+966 17 542 8888
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